ISEN mpreno; 25106328
I8N B3 26 10-F558

REVISTA INNOVA ITFIP, 4 (1), 33-43 JUNIO 2019

PERCEPCION DE LOS PEQUENOS COMERCIANTES DE HONDA CON
RELACION AL TEMA DE CULTURA ORGANIZACIONAL, CONTABLE E
INNOVACION

Perception of the small Honda traders with regard to the topic of organizational culture,
accounting and innovation

Francisca Barragan Galindo
frabarragan70@gmail.com
Ivonne Veronica Quintero Pedraza
veroquil982@hotmail.com

Direccién de Investigacion, Corporacion del Norte del Tolima “Coreducacion”. Honda,
Colombia Pais.

Coémo citar esté articulo: Barragan, F., Quintero, L., (2019) percepcion de los pequetios
comerciantes de honda con relacion al tema de cultura organizacional, contable e
innovacion, Revista INNOVA ITFIP, 4 (1), 33-43

Recibido: Octubre de 2018 Aprobado: Abril de 2019
Resumen

Las pequenas empresas en Colombia representan hoy en dia una unidad fundamental para
el desarrollo y crecimiento de las regiones, es por esto que estas deben tener gran capacidad
de adaptacion a los cambios que exige la globalizacion de mercados y en especial ajustarse
a las necesidades del entorno en que operan; es por esta razon que los pequefos
comerciantes deben conocer nuevas metodologias, procesos de innovacidén tanto en
organizacion, produccion, transformacion, comercializacion, area contable como también
en servicio al cliente y poder asi sobrevivir en entornos competitivos. Se puede afirmar que
gran parte de las dificultades de crecimiento de los pequefios comerciantes objeto de
estudio se ven limitadas por el ambito organizacional y las técnicas de mercadeo que
emplean; en esta medida, el presente analisis tiene como proposito buscar a través de una
metodologia didactica brindar estrategias que les permiten resolver necesidades
organizacionales, contables, tecnoldgicas, ambientales y de mercadeo a los pequeios
comerciantes, y que al ser implementadas por ellos, les permitird elevar sus niveles de
permanencia y competitividad en el mercado. El estudio se complementa con el disefio de
un material didactico tipo cartilla, elaborado por investigadores vinculados al proyecto, con
este se busca que se genere un proceso de reflexion frente al tema de: emprendimiento,
organizacion, cultura contable e innovacidn en procesos y servicios; todo esto se espera ser
logrado a través de la concientizacion de los comerciantes acerca de la importancia del
cambio, de la mejora de las practicas comerciales para que se vea reflejado en la
productividad del negocio, se busca hacer de la cultura organizacional y contable una
herramienta gerencial para la toma de decisiones que los lleven como empresarios al
crecimiento y sostenibilidad. La prueba piloto del presente estudio se realizaré en el
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municipio de Honda Tolima, la implementacion de esta estrategia metodologica permitira
generar una propuesta conceptual e innovadora; en una segunda fase se medira el nivel de
aceptacion del modelo para asi aplicarse en los municipios de la jurisdiccion de la Camara
de Comercio de Honda, Guaduas y Norte del Tolima.

Palabras Clave: Cultura organizacional, cultura contable, innovacion, comerciante,
transformacion

Abstract

Small businesses in Colombia today represent a fundamental unit for the development and
growth of the regions, which 1s why they must have great capacity to adapt to the changes
required by the globalization of markets and in particular to adjust to the needs of the
environment in which they operate; It is for this reason that small traders must know new
methodologies, processes of innovation in organization, production, transformation,
marketing, accounting area as well as in customer service and be able to survive in
competitive environments. It can be affirmed that a large part of the growth difficulties of
the small merchants under study are limited by the organizational scope and the marketing
techniques they employ; In this measure, the purpose of this analysis is to seek through a
didactic methodology to provide strategies that allow them to solve organizational,
accounting, technological, environmental and marketing needs for small merchants, and
that by being implemented by them will allow them to raise their levels of permanence and
competitiveness in the market. The study is complemented with the design of a primer-type
didactic material, prepared by researchers linked to the project, with which it is sought to
generate a process of reflection on the subject of: entrepreneurship, organization,
accounting culture and innovation in processes and services; All this is expected to be
achieved through the awareness of the traders about the importance of change, the
improvement of business practices so that it is reflected in the productivity of the business,
it seeks to make the organizational and accounting culture a tool management to make
decisions that lead them as entrepreneurs to growth and sustainability. The pilot test of this
study will be carried out in the municipality of Honda Tolima, the implementation of this
methodological strategy will generate a conceptual and innovative proposal that will be
measured in a second phase, the acceptance level of the model and thus be applied in the
municipalities within the jurisdiction of the Chamber of Commerce of Honda, Guaduas and
Norte del Tolima

Keywords: Organizational culture, accounting culture, innovation, merchant,
transformation
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1. Introduccion

Las pequefias empresas en Colombia
representan hoy en dia una unidad
fundamental para el desarrollo y
crecimiento de las regiones, es por esto
que estas deben tener gran capacidad de
adaptacion a los cambios que exige la
globalizacién de mercados y en especial
ajustarse a las necesidades del entorno en
que operan; es por esta razébn que los
pequefios comerciantes deben conocer

nuevas metodologias, procesos de
innovacion tanto en  organizacion,
produccion, transformacion,

comercializacion, area contable como
también en servicio al cliente y poder asi
sobrevivir en entornos competitivos.

Lo anterior, tiene relacion con adoptar
nuevas tacticas para sacar adelante las
empresas mediante adecuadas estrategias
de competitividad, innovaciéon y gestion
empresarial, (Castro, 2017; Batista &
Guacari, 2018; Pefa, Velazquez &
Rincén (2018).

También, se puede afirmar que gran
parte de las dificultades de crecimiento
de los pequefios comerciantes objeto de
estudio se ven limitadas por el ambito
organizacional y las técnicas de mercadeo
que emplean; en esta medida, el presente
analisis tiene como propodsito buscar a
través de una metodologia didactica
brindar estrategias que les permiten
resolver necesidades organizacionales,
contables, tecnoldgicas, ambientales y de
mercadeo a los pequefios comerciantes, y
que al ser implementadas por ellos les
permitira  elevar sus niveles de
permanencia y competitividad en el
mercado. El estudio se complementa con
el disefio de un material didéctico tipo
cartilla, elaborado por investigadores
vinculados al proyecto, con este se busca
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que se genere un proceso de reflexion

frente al tema de: emprendimiento,
organizaciéon,  cultura  contable
innovacion en procesos y servicios; todo
esto se espera ser logrado a través de la
concientizacion de los
acerca de la importancia del cambio, de la
mejora de las practicas comerciales para
que se vea reflejado en la productividad
del negocio, se busca hacer de la cultura
organizacional y
herramienta gerencial para la toma de

decisiones que los lleven como
empresarios al crecimiento
sostenibilidad.

En ese sentido, “una buena gestion de los
procesos contables permite tener un
conocimiento global del negocio y de
como  funciona,  permitiendo

comerciante tomar decisiones con mas

precision”.  Varon.,  Gutiérrez.,

Rodriguez (2018).

La prueba piloto del presente estudio se
realiza en el municipio de Honda Tolima,
la implementacion de esta estrategia
metodologica  permite
propuesta conceptual e innovadora con la
que se medird en una segunda fase, el
nivel de aceptacion del modelo y poder
asi aplicarse en los municipios de la
jurisdiccion de la Camara de Comercio de
Honda, Guaduas y Norte del Tolima.

1.1 Fundamentacion Conceptual

Los establecimientos comerciales son

parte fundamental en la economia y el
desarrollo regional; para este estudio se
escogieron las tiendas de barrio, en este
contexto, el sujeto de estudio es el
propietario del establecimiento comercial
conocido como “tendero”; los pequefios
comerciantes
cultura organizacional y contable como
algo dificil, ven bastante limitaciones en
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el manejo de la  tecnologia,
especificamente en el software contable,
se evidencia desconocimiento en el
manejo de los libros de contabilidad y aun
mas si se le menciona la elaboracion de
los estados financieros basicos. La gran
mayoria de propietarios de esta clase de
establecimientos tienen una forma
particular de ver sus negocios, no llevan
control de mercancias, tampoco el libro
fiscal, las ventas las realizan de contado y
dan crédito sin ningun respaldo, conocido
comunmente como (fiao), consideran a la
mayoria de sus clientes como amigos y/o
vecinos, no tienen control en las compras,
el dinero obtenido por las ventas lo
convierten de bolsillo. Ante lo expuesto
es importante conocer la percepcion de
los pequefios comerciantes con relacion al
tema de cultura organizacional, contable e
innovacion; esta investigacion permite
conocer las diferentes formas de
pensamiento de los tenderos, permitiendo
con esto presentar estrategias
encaminadas al mejoramiento de los
procesos de emprendimiento, contables,
financieros, organizacionales y evitar
pérdida de clientes y por ende Ila
disminucion en las ventas. Esta
problematica no solo afecta de forma
individual al empresario, sino también al
desarrollo econdomico del municipio y en
conjunto de la region; cuando en la
pequeia empresa no existe una cultura
organizacional y contable, con claridad se
puede evidenciar que no se tiene la
contabilidad como base para la toma de
decisiones, en la mayoria de casos, en los
pequetios comerciantes existe
desconocimiento en los costos y gastos
que se generan en la actividad mercantil,
dificilmente se puede llevar un sistema de
control que permita el crecimiento de la
empresa; de continuar esta
sintomatologia, se  puede  perder
competitividad y disminuir la rentabilidad
afectando con esto el desarrollo
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econdmico del municipio y de la region
porque se presentaran aumento de cierres
de establecimientos. Para la obtencion de
buenos resultados en este estudio se
requiere ademds del disefio del material
didactico “cartilla” realizar una prueba
piloto, donde se implemente Ila
metodologia de transformacion, con esta
se busca mejorar procesos de innovacion
tanto en el area contable como en la
organizacional y de servicio al cliente que
contribuyan al fortalecimiento de Ia
actividad comercial.

(Cudl es la percepcion comercial que
tienen los tenderos con relacion al tema
de cultura organizacional, contable e
innovacion?

(Tienen los pequefios comerciantes
actitudes positivas con relacion al tema de
cultura  organizacional, contable e
innovacion?

(Como deben prepararse los pequefos
comerciantes si quieren desenvolverse
competitivamente?

Con esta investigacion se busca analizar
la.  percepcion de los  pequefios
comerciantes de Honda con relacion al
tema de cultura organizacional, contable e
innovacion; para esto se ha llevado a cabo
las siguientes acciones:

» Identificar las condiciones internas
en las tiendas de los pequefos
comerciantes de la ciudad de
Honda Tolima con relacion al
tema de cultura organizacional,
contable e innovacion.

» Reconocer la percepcion que
tienen los propietarios de las
tiendas con relacion al tema de
cultura organizacional, contable e
innovacion.

» Definir una metodologia de
cambio para que el pequefio
comerciante se oriente hacia la
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excelencia en la organizacion del
negocio y en la prestacion del
servicio.

» Disenar material didéctico
“cartilla” que le permita al
pequeio comerciante a través de
un caso exitoso concientizarse de
la importancia del proceso de

transformacion.
» Realizar prueba piloto de la
metodologia de cambio

organizacional utilizando como
estrategia la planteada en el
material didactico “cartilla”.

» Plantear a los pequefios
comerciantes  estrategias  de
mejoramiento que le permitan
innovar y mejorar la prestacion
del servicio.

1.2 Fundamentacion Teorica

Las empresas grandes y pequefias se
enfrentan al reto de la competitividad, es
por esto que se deben preparar para ser
innovadores con los productos que
ofrecen, al igual que con el servicio, en
este contexto es importante que realicen
diagnosticos que le permitan identificar
como se encuentra el clima laboral, de
igual manera, con facilidad diferencien
entre satisfaccion y motivacion, en
muchos casos cuando no hay claridad
conceptual, la persona se puede confundir
porque considera la motivacion como un
indicador de la satisfaccion, sin embargo
hay casos donde la satisfaccion esta
determinada por la motivacion personal
con relacion a cada wuna de las
condiciones en las que opera; para la
investigacion que se adelanta, el
comerciante se puede sentirse bien en su
establecimiento comercial, donde atiende
a sus clientes y estd conforme con las
condiciones del mercado sin incidir esto
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con la motivacion intrinseca, viéndose si
reflejado en el entorno donde labora.

Al realizar una revision documental se
encontro que el Departamento
Administrativo de la Gestion Publica.
(2001) afirma que: “El concepto de
satisfaccion hace referencia al estado
afectivo de agrado que una persona
experimenta acerca de su realidad laboral.
Representa el componente emocional de
la percepcion y tiene componentes
cognitivos y conductuales” (p 15).

En este mismo orden se aclara que la
motivacion influye en el desempetio de la
persona y su capacidad y eficiencia, es
por esto que se puede deducir que la
satisfaccion es de caréacter afectivo y la
motivacion conductual.

La cultura organizacional representa una
percepcion comun de los miembros que
influyen en la conducta y que determinan
en gran medida la vision que tiene la
persona que labora de su propio mundo y
la forma en que reaccionan (Campos
Cisneros, 2008, p 4).

Ayala (2014) Establece que la cultura
organizacional corresponde a la forma de
interaccion de los individuos de una
organizacion, los cuales buscan de
acuerdo a sus necesidades el logro de
objetivos individuales, lo que lleva al
cumplimiento de objetivos comunes con
otros individuos y permite alcanzar los
objetivos de la organizacion.

Desde este ambito, la  cultura
organizacional es la base a través de la
cual se articulan los procesos y miembros
de la organizacion, con el objeto de
generar ventajas competitivas sostenibles.
Es por ello, que “los gerentes deben
desafiar el problema de la gestion
empresarial a partir de una renovada
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perspectiva y mantener en ella un sélido
perfil gerencial, caracterizado por un
liderazgo proactivo y vision estratégica”
Barrios Zarta, J. (2018).

Segun Pavon y Goodman (1981), la
innovacion corresponde al conjunto de
actividades inscritas en un determinado
periodo de tiempo y lugar, que conducen
a la introduccién con éxito, por primera
vez, de una idea en forma de nuevos o
mejores productos, servicios o técnicas de
gestion y organizacion.

La conceptualizacion aportada  por
Escorsa y Valls (2003) establece que la
innovacion es la explotacion con éxito de
nuevas ideas: innovacion = invento +
explotacion.

Segun el Manual de Frascati de la OCDE
(2003), el concepto de innovacion
corresponde a la transformaciéon de una
idea en un producto o servicio
comercializable, un procedimiento de
fabricacion o distribucidon operativo; o un
método de proporcionar un servicio
social, nuevo o mejorado. El manual de
Oslo define la innovaciéon como “la
implementacion de un producto, o
proceso, nuevo o significativamente
mejorado, un nuevo método de
comercializacion, o un nuevo método
organizacional en las practicas de
negocio, la organizacion del lugar de
trabajo o las relaciones externas” (OECD
& Eurostat, 2005, p.56).

Asi, la cultura innovadora se define como
la conducta desarrollada por algunas
organizaciones orientadas por el impulso
a 1deas creativas de sus miembros,
estimulados por un ambiente de trabajo
caracterizado por una alta motivacion al
logro, asignacion de recursos para darle
soporte a los procesos y estimulos a las
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habilidades demostradas por las personas

capaces de producir ideas originales y
exitosas, con el fin de satisfacer las
demandas de conocimiento en un
ambiente competitivo y globalizado
(Ramos-Parra, 2006). Asi pues, segin
(Palma, Leyva, Marroquin, & Torres,
2017). “Los cambios generados por
los procesos de globalizacion de la
economia e internacionalizacion” traen
una cultura innovadora y organizacional.

De acuerdo con Naranjo-Valencia y
Calderén-Hernandez  (2015), en la
actualidad la cultura organizacional es
considerada como uno de los factores que
mas puede estimular la conducta
innovadora en los colaboradores de una
organizacion. No obstante, segin los
autores en referencia, la cultura
organizacional no siempre  puede
favorecer la innovacion, en algunos casos,
pueden dificultarla dependiendo de los
rasgos o valores que fomente, y en
consecuencia, de los comportamientos
que estimule en los colaboradores. (Hult,
Hurley, & Knight, 2004).

2. Métodos y Materiales

La presente investigacion propone un
modelo para la generacion de la cultura
innovadora en los comerciantes. El
trabajo se desarrolla desde un enfoque
cualitativo, con este se busca comprender
y profundizar los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los
pequefios comerciantes en un ambiente
natural y en relacion con el contexto”
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010,
p. 364).

El proyecto metodoldgicamente se ubica
en un estudio de caso, el cual se presenta
en el material didactico que fue elaborado
como producto de esta investigacion y
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que se denomind “cartilla” que lleva el
titulo “;MI NEGOCIO, lo quiero, lo
transformo!” este material ha sido
desarrollado a partir del resultado del
trabajo de campo de dos investigaciones
institucionales de la Corporacién de
Educacion del Norte del Tolima
Coreducacion y teniendo como aliado
estratégico la Camara de Comercio de
Honda, Guaduas y Norte del Tolima.

El presente trabajo se estructura bajo un
diseio de tipo no experimental,
transaccional y de campo (Hernandez et
al., 2010). Los datos se obtienen a través
de la técnica de la observacion directa
utilizando  como  instrumento  de
observacion una lista de chequeo que se
aplico en el momento de realizar las
visitas a las tiendas; para conocer e
identificar las condiciones internas en las
tiendas de los pequefios comerciantes de
la ciudad de Honda Tolima con relacion
al tema de  cultura organizacional,
contable e innovacion; para reconocer la
percepcion que tienen los propietarios de
la tiendas con relacion al tema de cultura
organizacional, contable e innovacion se
disefi6 una encuesta, esta fue aplicada a la
poblacion objeto de estudio, estos son 752
comerciantes, nivel de confianza del 95%
y un error del 3%, teniendo como muestra
130 comerciantes con registro mercantil y
20 sin €l; a esta muestra se le aplico la
encuesta; ademads, los tipos de pregunta
utilizadas fueron cerradas con una Unica
respuesta. También, se realizaron un total
de 22 preguntas con diferentes secciones
de informacion de interés para el
encuestador y el andlisis de cada una de
las preguntas se llevo a cabo un analisis
con estadistica descriptiva.

Para realizar la prueba piloto donde se
aplica la metodologia de cambio
organizacional, se  escogieron 26
establecimientos “tiendas” ubicadas en
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Honda, en esta prueba se aplico Ia
metodologia de la cartilla “MI
NEGOCIO, lo quiero, jlo transformo!”
como estrategia para generacion de una
cultura innovadora.

Para realizar la aplicacion de este modelo
de trasformacién, se propone desarrollar
tres momentos con el fin de comprender
el proceso pedagogico; para tal fin, el
primero, es previo a la intervencion
didactica con los propietarios de tiendas,
en éste se consideran los procesos de
pensamiento de la persona que atiende al
cliente y de las expectativas que tiene
frente a la obtencion de clientes
potenciales y mejoramiento de las ventas;
el segundo momento, comprende la
interaccion  propietario de la tienda —
cliente, y la didactica desarrollada en
tomo a la  transformacion  del
establecimiento y del servicio vy, el tercer
momento, considera los resultados
alcanzados, en el contexto de lo ocurrido
en los dos momentos anteriores.

A continuacion, se presenta el esquema

de la  metodologia de cambio
organizacional.
Figura 1 metodologia de cambio
organizacional

MODELO DE TRANSFORMACION

Fuente: Barragan, G.F. 2017
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

Con los datos que arrojo la observacion
utilizando como instrumento la lista de
chequeo en los establecimientos “tiendas”
en la ciudad de Honda, se logré visualizar
que los pequefios comerciantes presentan
debilidades en el tema de servicio al cliente,
tienen actitudes que afectan de forma directa
e indirecta al mismo, en la parte
organizacional son escasos los que hacen
inventarios, el 3% de la poblacion objeto
lleva contabilidad sistematizada, el resto
solo la registran de forma manual, no llevan
un control de costos y gastos, no tienen
claro el concepto de innovacion 'y
emprendimiento, solo el 1% le da valor
agregado a algunos productos, en este
mismo orden fue fécil evidenciar que un 90
% tiene teléfonos celulares de alta gama,
utilizan las redes sociales de forma personal
pero no realizan publicidad ni promociones a
través de ellas.

En concordancia con lo anterior, es
importante, destacar que “las tecnologias de
la informacion amplian el horizonte de las
competencias para la construccion

de escenarios sociales, econdmicos, politicos
y educativos”. (Velasquez, Garcia, Rincén.,
& Pefia 2018, p. 53) “En consecuencia, se
hace necesario incorporar nuevos métodos y
estrategias que permitan enfrentar las
demandas del proceso cientifico tecnologico”.
(Sanchez, Duany & Pozo, 2018, p. 9).

Siguiendo con el analisis, la encuesta de
percepcion que se aplico dio como resultado,
que los comerciantes encuestados tienen un
nivel de conocimiento basico por tal motivo,
no tienen una base que los direccione para
llevar a cabo un proyecto emprendedor o una
idea innovadora; el 87% estan matriculados
ante la cdmara de Comercio de Honda, y solo
el 13% se encuentran en la informalidad; por
consiguiente, ninguno de ellos realiza
capacitaciones para prestar un buen servicio y
dar una mejor orientacion en los productos
que venden, ademas no cuentan con
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conocimiento para llevar una administracion
o contabilidad en su negocio.

Registro Mercantil
1% 2%

=Si =No =No Sabe/No Responde

Figura 2. ;Cuenta usted con matricula
(registro) mercantil en su negocio?
Fuente: Los Autores

En la seccion C (Gestion Ambiental) se le
pregunto a los comerciantes que, si tienen
una iniciativa de reciclar, aunque al
momento de llevar a cabo el proceso no lo
hacen con sus debidas precauciones ya que
solo reciclan el carton y botella Pet., y otros
materiales que se pueden reciclar no los
reciclan, si no que desechan los residuos al
carro recolector de basura;

Manejo a los reciduos Solidos

33%

i
L

0%
0%
= Reccleccion por parte de los servicios de asec. (Carre
Recolector de Basura
« Quemna
Arrgja al rio o quebrada

Recoieccion por parte de un reciclador

Figura 3. ;Cual es el manejo que se le da a
los residuos producidos en su local, teniendo
en cuenta que no tiene un proceso de
reciclaje?

Fuente: Los Autores

En este mismo orden, los comerciantes
manifestaron en el instrumento que el costo
de energia es muy alto, aunque algunos de
los comerciantes realizan buenas practicas
de ahorro de energia aun sigue llegando
elevado el costo de

energia.
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Costo Elevado de Energia
1%

® Si = No = No Sabe / No Responde

Figura 4. ;Considera usted que tiene un
costo Elevado de energia en su local?
Fuente: Los Autores

Rango Costo de energia.

= Menos de $100.000 = $100.000 a 3200.000
= $200.001 a $300.000 - $300.001 a $400.000
= Mas de $400.000

Figura 5 ;Qué costo de energia cancela usted
mensualmente en el local?
Fuente: Los Autores

El 77% de los comerciantes no cuenta con
un sistema de computo directamente para el
negocio ya que manejan su contabilidad
manual, asi mismo no dan a conocer sus
productos ni su establecimiento comercial,
sino que solo se encargan de dar a conocerlo
entre amigos y de voz a voz entre los
mismos vecinos. También se les pidio a ellos
que calificaran su servicio al cliente y
practicamente el 93% dijeron que era muy
bien y bien su atencion al cliente, aunque los
encuestadores les hicieron la pregunta a los
clientes de una muestra del 7% y arrojaron
que tenian un servicio regular.

Como avance, se logro disefiar el material
didactico “cartilla” “MI NEGOCIO, Ilo
quiero, lo transformo!” en esta se aplica la
metodologia de transformacion cumpliendo
hasta el momento con lo planteado en los
objetivos especificos, esta metodologia se
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espera implementar en los municipios de
jurisdiccion de la Camara de Comercio de
Honda, Guaduas y Norte del Tolima con el

apoyo de Coreducacion, este trabajo
investigativo permitird mejorar procesos de
innovacion tanto en el area contable como en
la organizacional y de servicio al cliente y
contribuiran al fortalecimiento de la
actividad comercial de la region.

EGOCIO,
o quiero.
rransformeoa!

Figura 6. Portada de la cartilla “MI
NEGOCIO, jlo quiero, lo transformo!”

Fuente: Los Autores

Hasta el momento se puede deducir segiin
la percepcion de la poblacion objeto de
estudio, que hay desconocimiento de temas
organizaciones, se evidencia la carencia de
cultura contable y ambiental, al igual que
se necesita estrategias innovadoras para el
mercadeo.

4. CONCLUSIONES

La observacion que se realizd a los
establecimientos seleccionados para aplicar
la lista de chequeo permitio identificar las
condiciones internas en las tiendas de los
pequefios comerciantes de la ciudad de
Honda Tolima con relacion al tema de
cultura  organizacional,  contable e
innovacion.

La encuesta aplicada a los 26
establecimientos permiti6 reconocer la
percepcion que tienen los propietarios de las
tiendas con relacion al tema de cultura
organizacional, contable e innovacion.

Con la informacion obtenida con los dos
instrumentos anteriores se conoci6 el estado
actual de los comerciantes con respecto al
tema de cultura organizacional, contable e
innovacion y con precision se definio la
metodologia de cambio para que el pequefio
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comerciante se oriente hacia la excelencia en
la organizacion del negocio y en la
prestacion del servicio.

Se procedi6 a disefiar el material didactico
“cartilla” que le permita al pequeiio
comerciante a través de un caso exitoso
concientizarse de la importancia del proceso
de transformacion.

La prueba piloto se realizO con Ila
intervencion de 26  establecimientos
“Tiendas” de la ciudad de Honda lograndose
excelentes resultados y con los que se
realizaran estrategias de mejoramiento que le
permitan innovar y mejorar la prestacion del
servicio.
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