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Resumen

Este articulo tiene como propdsito analizar la gestion empresarial y la competitividad de los pequefios y medianos negocios
ubicados en el “Centro Comercial Nueva Colombia” de la ciudad de Cartagena, de tal manera que contribuya a mejorar la toma
de decisiones y garantizar su competitividad.

Apartir de esta investigacion se realizé un diagndstico de la gestion empresarial con el finde conocer los factores relevantes en
las operaciones mercantiles, en el que se identificaron falencias en cuanto a la aplicacion de los fundamentos basicos de la
administracion en relacion a la planeacion, organizacion, ejecucion y control de las diferentes actividades de los negocios, de
tal forma que permita la implementacion de politicas y estrategias, que maximice las fortalezas y minimice sus debilidades,
aprovechando las oportunidades de su ubicacion estratégica en el centro de la ciudad y siendo proactivo frente a las
amenazas de estos negocios en el mercado, en aras de potenciar la gestion empresarial como un modelo para mejorar la
competitividad, acordea lasnecesidadesy requerimientos de los clientes enun entorno altamente competitivo.

Se utilizé el método de observacion directa y analisis, que pretende conocer las variables mas relevantes de la gestion
empresarial. El estudio que se desarroll6 es de tipo descriptivo de corte transversal, permitiendo tener una vision general y
caracterizar las variables mas relevantes de la problematica.
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Abstract

The purpose of this article is to analyze business management and the competitiveness of small and medium-sized businesses
located in the “Nueva Colombia Shopping Center” in the city of Cartagena, in such a way that it contributes to improving
decision-making and guaranteeing its competitiveness.

From this research a diagnosis of business management was made in order to know the relevant factors in the commercial
operations, in which shortcomings were identified in terms of the application of the basic fundamentals of the administration in
relation to planning, organization, execution and control of the different activities of the business, in such a way that allows the
implementation of policies and strategies, which maximizes the strengths and minimizes their weaknesses, taking advantage
of'the opportunities of their strategic location in the city center and being proactive in the face of the threats of these businesses
in the market, in order to promote business management as a model to improve competitiveness, according to the needs and
requirements of customers in a highly competitive environment.

The method of direct observation and analysis was used, which seeks to know the most relevant variables of business
management. The study that was develop was of descriptive type of cross section, allowing to have a general vision and to
characterize the most relevant variables of the problem.

Keywords: Business management, Competitiveness, MSMESs, decision making, Shopping mall.
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1. Introduccion

La gestiéon empresarial y competitividad son los
fundamentos que soportan la administracion de cualquier
empresa o negocio ¢ incluso se podria decir que son
complementarios para garantizar la supervivencia de una
organizacidon en este entorno permeado por el cambio
permanente que genera nuevos retos, a los que se tienen que
enfrentar las Mipymes a las que les toca mantener una lucha
constante por mejorar todos los procesos de gestion
empresarial, que influyen directa o indirectamente en la
obtencion de las metas y objetivos organizacionales en su
competitividad. Es evidente que se enfrentan a la necesidad
de cambios en sus paradigmas economicos, politicos,
sociales, tecnologicos y culturales, en pro de su crecimiento,
desarrollo, fortalecimiento, competitividad y una mejor
concordancia costo-beneficio en la relacion a sus
competidores en el mercado.

En este sentido, el presente trabajo de investigacion,
pretende analizar la gestion empresarial y la competitividad
de los pequefos y medianos negocios ubicados en el Centro
Comercial Nueva Colombia de la ciudad de Cartagena, de tal
manera que contribuya a mejorar la toma de decisiones para
garantizar su competitividad y sostenibilidad. Asimismo
realizar un diagndstico de la gestion de esta Mipymes a una
problematica que esta relacionada con la falta de
conocimiento en gestion empresarial, que puedan evidenciar
posibles fallas o deficiencias en la planeacion, organizacion,
ejecucion y control de las diferentes actividades en la
operacion de los negocios, que puedan impedir el correcto
cumplimiento de los procesos administrativos, a través de
estrategias y herramientas de gestion que les permitan
convertir sus debilidades en fortalezas y sus amenazas en
oportunidades, dando como resultado una gestion
administrativa acorde a los requerimientos del entorno.

Desde la dptica del analisis de la gestion empresarial se debe
evaluar distintos elementos y factores influyentes en las
actividades y operaciones de los negocios. Es por ello, que
todas las organizaciones deben estudiar su funcionamiento
para determinar si realmente estdn cumpliendo con la razén
de su creacién y objetivos, de no ser asi es necesario
encontrar la causa del problema, de tal manera que puedan
llegar a conclusiones para mejorar la toma de decisiones
garantizando la supervivencia y la competitividad de estos
negocios.

En concordancia con los objetivos propuestos en la
investigacion, se tomaron como referentes tedricos los
fundamentos de la gestion empresarial como el conjunto
sistematico de reglas para lograr la méxima eficiencia en las
formas de estructurar y manejar una empresa; es la técnica
que busca resultados de méaxima eficiencia en la
coordinacion de actividades y las personas que integran una
empresa.
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Segun Cassini (2008), El concepto de gestion, por su parte,
proviene del latin gestio y hace referencia a la accion y al
efecto de gestionar o de administrar. Se trata, por lo tanto, de
la concrecion de diligencias conducentes al logro de un
negocio o de un deseo cualquiera. La nocion implica ademas
acciones para gobernar, dirigir, ordenar, disponer u
organizar.

Para Koontz & O Donnell (2004), “la gestiéon empresarial,
estudia la estructura de la organizacidén y define los papeles
de las personas en la misma”. La contribucion mas
importante de este enfoque ha sido definir y analizar las
tareas que son necesarias para crear y potenciar una empresa.
Es por ello que estas Mipymes deben revisar la forma como
estan administrando sus negocios, para poder identificar si
estan utilizando de herramientas de gestion empresarial que
les permita mejorar la toma de decisiones o la aplicacion asi
sea de forma empirica del proceso administrativo oOsea
planear, organizar, dirigir y controlar las actividades que
realizan en la gestion de sus negocios.

En este sentido, Gitman (1986), afirma que la “gestién
empresarial comprende la concrecion de las politicas,
mediante la aplicacidon de estrategias, tacticas, procesos,
procedimientos, técnicas y practicas”. Es por esto que la
administracion de cualquier empresa o negocio se basa en la
aplicacion de directrices o principios y en estrategias para
cadauna de actividad que son claves de una de una empresau
organizacion.

En este orden de ideas, el entorno actual de estas Mipymes
representa retos y oportunidades para que cambien y se
adecuen a las necesidades de sus clientes siendo flexibles,
que a su vez tienen politicas que cambian con el proposito de
alcanzar sus metas a corto, mediano y largo plazo, que junto a
la productividad y en los resultados mes a mes les permiten
ser negocios estables, rentables y competitivos en el
mercado.

Para Van Horne (1995), la gestion empresarial no se puede
entender separada de la gestion financiera y menos de la
gestion econdmica. Es por ello que el desempefio financiero
de las empresas o negocios son los que practicamente
validan la gestion empresarial. En ese mismo sentido la toma
de decisiones financiera, en el corto, mediano y largo plazo,
influye en las situaciones generales de estas empresas o
negocios.

Ahora bien, las Mipymes deben revisar la gestion de todos
los recursos en su interior, como lo son el talento humano,
los recursos materiales, el manejo del dinero y en general
todos aquellos recursos que estan involucrados en la
cadena de valor de una empresa. En las pequefias y
medianas empresas, el uso de una buena administracion
también es necesario e indispensable establecer  los
procesos y métodos para realizar cada tarea, le permite a la
empresa o negocio tener un mejor nivel de competitividad.
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En este sentido la competitividad empresarial esta
relacionada con la capacidad de las empresas para optimizar
sus procesos, minimizar sus costos de operacion y la
produccion y comercializar productos y servicios de
excelente calidad que generen valor a sus clientes. A
continuacidn, revisaremos algunos conceptos de
competitividad empresarial.

Segtin Lall, Albadalejo y Mesquita (2005), el concepto de
competitividad surge de las bases tedricas de la
administracion de empresas, y como uno de los parametros
en que basa el analisis de la gestion empresarial; "Las
compaiiias compiten para captar mercados y recursos, miden
la competitividad segun su participacion relativa en el
mercado o su rentabilidad y utilizan la estrategia de la
competitividad para mejorar su desempefio". La
competitividad de una empresa o negocio radica en la
capacidad de una empresa para ofrecer un producto o un
servicio que supere ampliamente las expectativas y
necesidades de sus clientes, a través del manejo mas eficiente
de sus recursos en relacion a otras empresas competidoras,
para ser competitiva implica una adecuada administracion de
los recursos, incrementando su productividad, en
consonancia con las necesidades y requerimientos del
mercado.

Desde esta perspectiva no se pueden deslindar los conceptos
de gestion empresarial y de competitividad porque de una
forma estd concatenados uno con el otro. Para que una
empresa 0 negocio sea competitivo de debe realizar una
buena gestion empresarial que administre y proporcione
servicios para el cumplimiento de las metas y objetivos,
proveer informacidn para la toma de decisiones, realizar el
seguimiento y control de la recaudacion de los ingresos, del
manejo de las cuentas por cobrar, de las existencias, como
elementos claves para su competitividad del mercado.

2. Materialesy Métodos

En el desarrollo de la presente investigacion se trabajé con
los métodos de observacidon directa y analisis. La
observacion directa es el punto de partida de donde se
tomaron las primeras impresiones, en cuanto a la gestién
empresarial de estos negocios, como un factor clave para su
competitividad en el mercado, complementado con un
analisis documental el cual permitid recopilar la informacién
pertinente, identificando los antecedentes generales en
relacion al problema de investigacion. Se utilizé una
investigacion de tipo descriptiva de corte transversal, con la
que caracterizaron las variables mas relevantes en cuanto a la
gestion empresarial de los comerciantes del centro comercial
Nueva Colombia.

De igual manera, se utiliz6 un disefio de campo en el que

aplicaron 36 encuestas de una poblacién de 120
comerciantes con el fin de cotejar informacion que se habia
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recopilada previamente en el centro comercial,
desarrollando luego la clasificacion y la tabulacion con fin de
llegar a conclusiones, donde surgiran las propuestas finales
para dar respuesta satisfactoriamente al problema de
investigacion.

3. Resultadosy Discusion

En el desarrollo de esta investigacion se realizaron encuestas
a las Mipymes del Centro Comercial Nueva Colombia Se
logrd conocer la opinion de los mismos respecto a la gestion
empresarial, informacidon que se tomaran como referentes
para el disefio de la propuesta de intervencion que dé
respuestas a las necesidades para mejor su competitividad en
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Figura 1. Gestion empresarial planeacion y organizaciéon
Fuente: Elaboracion propia

Capacitacion en gestion empresarial.

Del total de poblacion encuestada el 53% manifiesta que de
los comerciantes que aiin no han recibido capacitacion en
gestion empresarial, esto significa que no puede utilizar
herramientas administrativas para mejorar la gestion y la
toma de decisiones por falta de conocimiento, o quizas no
las consideran de vital importancia para su negocio, el 43%
que ha recibido capacitacion en instituciones como el Sena,
Camara de Comercio y programas del gobierno local y
nacional para el fortalecimiento de las Mipymes. Es por ello
que podemos inferir que la gran mayoria falta capacitacion
en gestion empresarial y esto afecta la supervivencia y la
competitividad de estos negocios.

Planifica y organiza todas actividades a realizar en su
negocio.

Del total de la poblacion de microempresarios encuestados el
58% manifestd que no planea, ni organiza las actividades de
su negocio, esto significa que existe un total
desconocimiento de la importancia de planeacion y la
organizacion en la gestion empresarial de un negocio, el 42%
manifestd que si planea y organiza las actividades de su
negocio, de lo anterior podemos inferir que las pequefias y
medianas empresas, el uso de una buena gestion administra-
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tiva también es necesario e indispensable, debido a que al
establecer procesos y métodos para realizar cada tarea, le
permite planeary organizar todas sus actividades para tener
un mejor nivel de competitividad, porque se sistematizan
todos los elementos y recursos en su interior, que estan
involucrados en la cadena de valor de una empresa.

Ahora bien, la planeacién y organizacion son la base
fundamental de una adecuada gestion empresarial, porque
permite una apropiada seleccion de los objetivos, metas,
estrategias y actividades, que tiene como principal funcién
debe ser la de evitar entrelazar esfuerzos y
responsabilidades. Para ello, se deben establecer relaciones
efectivas de autoridad y responsabilidad, que ayudan a
alcanzar objetivos comunes y a una gestion eficaz y eficiente
delnegocio.
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Por otro lado, una adecuada estructura de costos, permite
obtener maximos resultados con una minima inversion,
gracias a una planificacion correcta que permita invertir

poco y conseguir mucho. Cabe anotar que una buena
gestion empresarial debe orientarse a utilizar los recursos
fisicos, humanos y financieros de tal manera que se
encuentre la mejor combinacion, lo cual deberia ayudar a
minimizar los costos y por ende una mayor rentabilidad de
laempresa o negocio.

7%

43%

5B%
53%

Analisis de la contabilidad
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Figura 2. Margenes de utilidad y estructura de costos
Fuente: Elaboracion propia

Mecanismo para determinar los margenes de utilidad en

los productos.

Del total de la poblacién encuestada el 56% manifiesta que
tiene definidos mecanismos para determinar sus margenes de
utilidades y 44% que no, esto significa que posible que
omitan costos asociados a la operacion del negocio e incluso
este vendiendo producto al costo o con un margen de utilidad
muy bajo o demasiado altos que irfan en contra de la
rentabilidad y la supervivencia del negocio.

Estructura de costos en la operacion de su negocio.

Es evidente que la mayoria de los microempresarios el 78%
manifiesta que tiene claridad sobre estructura de costos,
como fundamento de la gestion de un negocio en la toma de
decisiones, el 22% que no tiene claridad de sus lo cual es
preocupante, lo implica en incurrir en sobrecosto de la
operaciony la competitividad del negocio.
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Figura: 3 Liquidez del negocio y analisis de la contabilidad
Fuente: Elaboracion propia

Liquidez de su negocio es suficientes para cubrir sus
obligaciones.

Ante este interrogante el 67% de microempresarios
manifestaron que los ingresos de sus negocios les permiten
cumplir con sus obligaciones, que reflejo del como un buen
apalancamiento financiero necesario del negocio y
parametro de buena gestion empresarial, el 33% que no
implica que no se tiene claridad en el manejo de ingresos y
egresos del negocio, lo tiene repercusiones en la liquidez del
negocio, sobre endeudamiento y la competitividad del
negocio.

Analisis 1a contabilidad para la toma decisiones.

Segun la poblacién encuestada, el 75% de los
microempresarios si realizan el respectivo seguimiento a su
contabilidad de acuerdo al cuaderno donde relacionan la
compra y venta de articulos basdndose en esto toman las
decisiones. Es preocupante de que el 25% de estos no realice
este procedimiento; por que dejan en un total
desconocimiento sus ingresos y egresos para su bienestar
propio, son estos valores los que apoyan la gestion
empresarial del negocio, utilizandolos adecuadamente en la
toma de decisiones en el negocio.
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Por otro lado, aqui conviene analizar el concepto de liquidez
como capacidad de una empresa para obtener dinero en
efectivo y de esta forma hacer frente a sus obligaciones o
deudas de corto plazo. Lamentablemente, la falta de liquidez
es un problema por el que atraviesan muchas empresas, esto
es lo que realmente impide que puedan realizar una buena
gestion contable, facilite la toma de decisiones que le permita
conocer la situacion financiera actual de la empresa,
visualizando el presente y planeando el futuro de la empresa
onegocio en términos econdmicos, contables y financieros.

Semestral Anual

Semanal Quincenal Mensuzl

Figura 4. Frecuencia en el manejo de inventarios en su
negocio
Fuente: Elaboracion propia

Del total de comerciantes encuestados, el 42% manifiesta
que realiza inventarios mensual, el 22% lo realiza quincenal,
el 17% semestral, el 11% semanal, el 8% anual, esto significa
que algunos comerciantes no tienen conciencia de la
importancia de control de inventarios en la gestion
administrativa del negocio, para verificar existencias de
mercancias fisica y en documentos, conocer posibles
pérdidas, averias, que referencias tienen mayor rotacion y
cuales menos, actualizando el stop de mercancias de acuerdo
alasnecesidades de los clientes.

56%

Figura 5. Manejo de la contabilidad del negocio
Fuente: Elaboracion propia
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Segtin la grafica anterior, el 56% de los comerciantes llevan
su contabilidad en cuadernos, donde solo registran las ventas
del dia y las compras realizadas en un determinado tiempo,
esto debido a la falta de conocimientos, al llevar esta clase de
controles, se le va hacer dificil al momento de la toma de
decisiones, el 28% lleva contabilidad en libros, de manera
mas formal de acuerdo al marco legal, el 5% de manera
sistematizada acorde a los requerimientos del entorno actual
y 11% utiliza otros medios para llevar la contabilidad, esto
significa llevan la contabilidad de un manera muy
rudimentaria, esto lo lleva ano saber el estado actual y real de
sunegocio, y le dificulta la supervivencia del mismo.

4. Conclusionesy Recomendaciones

Con el proyecto de investigacion se logro apreciar la
existencia de deficiencias en la gestion empresarial de los
pequefios y medianos negocios ubicados en Centro
Comercial Nueva Colombia, las cuales estan asociadas a
factores internos y externos que son influyentes y originan la
presencia de esta situacion. Ademas, es relevante mencionar
que los obstaculos que enfrentan las pequefias empresas para
crecer econdmicamente estan diversificados segun las
condiciones actuales de cada uno de los microempresarios.

De igual forma, se pudo evidenciar la gran mayoria de los
microempresarios del Centro Comercial Nueva Colombia,
son muy arraigados a sus conocimientos empiricos
asociados a factores como los bajos niveles de formacion
académica y que muchos de estos conocimientos que ponen
en practica en la administracion de sus negocios, han sido
inculcados por sus familiares y amigos que desarrollan este
tipo de actividades comerciales, pero que no son pertinentes
con el desarrollo del comercio en el contexto actual, en
donde la gestion de cualquier negocio estan ligados al usode
la tecnologia y al manejo de herramientas de gestion
empresarial.

Asi mismo, se identifico que de los principales elementos
encontrados la contabilidad mensual, es de manera manual y
rudimentaria, aduciendo que son muy complejos los
procedimientos que han de emplearse durante el registro de
las transacciones comerciales, y por consiguiente la poca
confiabilidad de la informacion financiera suministrada.

También, se pudo observar que el uso de nuevas tecnologias
de informacion por parte de este tipo de empresas es un tema
que aun no trasciende y que es de poco interés para quienes
en realidad lo necesitan para mejor la gestion empresarial
desde el punto de vista de la planeacidn, la organizacion, la
ejecucion y el control de todas las actividades en las
operaciones de estos negocios.

Por consiguiente, es visible la situacion de estos negocios en
cuanto a sus deficiencias en la gestion empresarial. Es asi
como determinamos que el reto es hacerles saber a los
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pequefios y medianos comerciantes del Centro Comercial
Nueva Colombia, que deben mejor los indicadores de
gestion de sus negocios, motivos por los cuales se propone
un programa de capacitacion para los pequefios y medianos
empresarios ubicados en el Centro Comercial Nueva
Colombia en el que desarrollen sus aptitudes, habilidades y
conocimientos, para mejorar la administracion de sus
microempresas, ademas de otorgar las herramientas de
gestion administrativa, que les permitan optimizar la toma
de decisiones y garantizar la supervivencia de estos
negocios, siendo competitivos en horizonte del tiempo.

En consecuencia, con lo anterior se recomienda: desarrollar
un programa de capacitacion y asesorias con una intensidad
de 90 horas, con modalidad presencial y semi presencial.
Sera avalado por instituciones educativas de prestigio de la
ciudad tales como: Servicio Nacional de Aprendizaje-
SENA, Comfenalcoy la Camara de Comercio; los cuales

REVISTA

IN

ISSN Impreso: 2619-6328
ISSN En linea: 2619-3558

NOVA %

ITFIP

—-—
~

cuentan con un perfil docente altamente capacitado, con

conocimientos administrativos y financieros, con la
capacidad de persuadir y ofrecer seguridad en si mismo, que
cuente con las competencias necesarias para adaptar la
tematica al nivel académico de los participantes, con una
metodologia tedrico practica que es la mds utilizada en este
tipo de capacitacion y con la participacion activa de
microempresarios, puesto que se aprende de manera mas
rapida y serecuerda durante mayor tiempo.

Se desarrollaran lecturas, charlas magistrales, estudio de
casos, talleres practicos y ejercicios de simulacion para el
desarrollo de las habilidades en la gestion empresarial en el
manejo contable, financiero y la toma de decisiones, que se
operacionalizardn con el desarrollo de los siguientes
moédulos de formacion para el desarrollo de la
competitividad de estos negocios.

Figura 6. Mddulo de formacién
Fuente: Elaboracion propia

Empresa y la farmacién del

Planes de Negocios

Administracidn de las

Mipymes

Estos modulos de formacion se constituyen en la propuesta de mejora de la gestion empresarial para generar competitividad en
las Mipymes ubicada en el Centro Comercial Nueva Colombia de la ciudad de Cartagena.
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