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Resumen

Este estudio analiza la implementacion de la Inteligencia Artificial (IA) como
herramienta estratégica para la optimizacion de procesos operativos en pequefias y medianas
empresas (PYMES) del municipio de El Espinal, Tolima. La investigacion parte de la
necesidad urgente de que las PYMES se adapten a los cambios tecnol6gicos para mejorar su
eficiencia, competitividad y sostenibilidad, especialmente en contextos regionales donde la
transformacion digital aln es limitada. El objetivo principal fue evaluar el nivel de adopcion
de la IA en las PYMES del municipio, identificar barreras y oportunidades, y proponer una
estrategia progresiva de incorporacion tecnoldgica adaptada a su realidad.
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Para ello, se utilizd un enfoque metodoldgico de tipo cuantitativo, basado en la aplicacion de
encuestas estructuradas a representantes de empresas locales. Los datos recolectados
permitieron caracterizar la percepcion empresarial sobre la IA, asi como determinar el grado
de conocimiento, disposicion a invertir y areas con mayor potencial de aplicacion. Los
resultados evidencian un bajo nivel de implementacion de 1A, explicado principalmente por
la falta de formacion técnica, la percepcion de altos costos y la escasa capacitacion del
personal. No obstante, se identificO un interés creciente por parte de las empresas en
herramientas orientadas a areas administrativas y de soporte, como atencion al cliente

Gestion de inventarios y marketing digital. Como respuesta a estos hallazgos, se
plantea una propuesta de adopcion gradual de 1A que contempla etapas de sensibilizacion,
diagnostico interno, implementacion piloto y escalamiento. Esta propuesta busca facilitar el
acceso a la tecnologia, minimizar riesgos y contribuir a la mejora de la eficiencia operativa
de las PYMES de El Espinal. El estudio ofrece asi un insumo valioso para la toma de
decisiones empresariales y para el disefio de estrategias de transformacion digital a nivel
local.

Palabras Clave: Inteligencia Artificial, PYMES, Optimizacion Operativa,
Transformacion Digital, El Espinal.

Abstract

This study analyzes the implementation of Artificial Intelligence (Al) as a strategic
tool for optimizing operational processes in small and medium-sized enterprises (SMES) in
the municipality of El Espinal, Tolima. The research stems from the urgent need for SMEs
to adapt to technological changes in order to improve their efficiency, competitiveness, and
sustainability, especially in regional contexts where digital transformation remains limited.
The main objective was to assess the current level of Al adoption among local SMEs, identify
the main barriers and opportunities, and propose a progressive technology adoption strategy
tailored to their specific context.

A quantitative methodological approach was used, based on the application of
structured surveys to representatives of local companies. The data collected allowed for the
characterization of business perceptions regarding Al, as well as the assessment of
knowledge levels, investment willingness, and the areas with the greatest potential for Al
application. The results reveal a low level of Al implementation, mainly due to lack of
technical training, perceived high costs, and limited staff preparation. However, a growing
interest was identified in administrative and support-related Al tools, particularly in areas
such as customer service, inventory management, and digital marketing. In response to these
findings, a gradual Al adoption proposal is presented, consisting of stages including
awareness-raising, internal diagnostics, pilot implementation, and scaling. This strategy aims
to facilitate access to technology, reduce implementation risks, and contribute to the
operational efficiency of SMEs in El Espinal. The study provides valuable insights for
business decision-making and for the development of local digital transformation strategies.

Keywords: Artificial Intelligence, SMEs, Operational Optimization, Digital
Transformation, EI Espinal.
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Introduccion

Este estudio se centra en la implementacion de la Inteligencia Artificial (IA) como
una herramienta estratégica para optimizar los procesos operativos en las pequefias y
medianas empresas (PYMES) del municipio de El Espinal, Tolima. La investigacion surge
de la necesidad apremiante de que las PYMES se adapten a los cambios tecnoldgicos para
mejorar su eficiencia, competitividad y sostenibilidad, especialmente en contextos regionales
donde la transformacion digital es aun limitada. El caso investigado, las PYMES de El
Espinal, Tolima, refleja una brecha significativa en la adopcién de tecnologias avanzadas
como la IA, a pesar de sus beneficios potenciales a nivel global y nacional (Leal 360, 2024;
Microsoft Latinoamérica, 2024).

La importancia de esta investigacion radica en la capacidad de la I A para automatizar
tareas repetitivas, analizar grandes volimenes de datos para la toma de decisiones, y mejorar
la eficiencia en areas como la produccién, gestién de inventarios, marketing y servicio al
cliente (Docusign, n.d.; Slack, n.d.).

A pesar de los beneficios evidentes, las PYMES en El Espinal enfrentan obstaculos
como la falta de acceso a financiamiento, resistencia al cambio, escasez de talento
especializado y desconocimiento generalizado sobre las aplicaciones de la IA (CAF, 2023;
CIEDO, n.d.). Este estudio se justifica al generar conocimiento contextualizado sobre el nivel
de adopcion actual de la 1A, identificando las oportunidades y desafios especificos, y
proponiendo estrategias adaptadas a la realidad local, lo cual es fundamental para superar las
barreras de implementacidn en economias emergentes (Impacto TIC, 2024; Leal 360, 2024).

El objetivo general de esta investigacion es estudiar el nivel de implementacion de la
Inteligencia Artificial en la optimizacion de procesos operativos en las PYMES de El Espinal,
Tolima. Para lograrlo, se busca identificar las oportunidades y desafios especificos que
enfrentan estas empresas, diagnosticar el nivel actual de adopcidn de tecnologias de IA, y
proponer la implementacion de diferentes IAS para la optimizacion de sus procesos
operativos, en vista de que las tecnologias han alcanzado un incalculable valor en los
procesos productivos de las naciones (Diaz, et al., 2021, p. 72). La relevancia de este enfoque
se alinea con marcos tedricos como la Teoria de la Difusion de Innovaciones de Rogers
(2003) y el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) de Davis (1989), que explican cémo
las percepciones de utilidad y facilidad de uso influyen en la adopcion. El documento se
estructura para abordar estos puntos, presentando un marco tedrico, la metodologia
cuantitativa empleada con encuestas estructuradas, los resultados obtenidos que evidencian
un bajo nivel de implementacion, y una discusion que interpreta estos hallazgos a la luz de
teorias de adopcion tecnoldgica y en comparacion con contextos nacionales e internacionales,
incluyendo las politicas nacionales de 1A en Colombia como el CONPES 4144
(Departamento Nacional de Planeacion, 2025).
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Antecedentes y Contexto de la IA en PYMES

La transformacion digital y la adopcion de la Inteligencia Artificial (1A) se han
consolidado como imperativos criticos para las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)
en el entorno econdémico actual, caracterizado por su globalizacion y digitalizacion. La 1A,
en este contexto, emerge como una herramienta capaz de ofrecer soluciones innovadoras que
permiten automatizar tareas repetitivas, analizar grandes volumenes de datos para
fundamentar la toma de decisiones, y mejorar la eficiencia en areas tan diversas como la
produccion, la gestion de inventarios, el marketing y el servicio al cliente.

Los beneficios potenciales de la IA para las PYMES son amplios y se manifiestan en
diversas dimensiones. Esta tecnologia permite a las PYMES competir en condiciones mas
equitativas con empresas de mayor envergadura, al liberar a sus empleados de tareas
rutinarias para que puedan concentrarse en actividades de mayor valor agregado, como la
innovacion y el desarrollo de nuevos productos y servicios. Diversos estudios han
demostrado que la IA contribuye a la mejora de la eficiencia operativa, la reduccion de costos,
la minimizacién de errores humanos y el incremento general de la productividad y
rentabilidad. Un ejemplo notable de esta tendencia se observa en Colombia, donde un estudio
reciente de Microsoft reveldé que el 66% de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) va utilizan 1A, reportando ahorros de tiempo en el 58% de los casos, mejoras
en la productividad en el 52% y una reduccién de errores humanos en el 41%.

A pesar del prometedor panorama global y nacional de la inteligencia artificial (1A), el
municipio de El Espinal, Tolima, enfrenta desafios significativos en su transformacion
digital. La informacidn disponible revela que esta transformacién es "adn limitada" y que las
PYMES locales encuentran "obstaculos significativos” que impactan su eficiencia,
competitividad y sostenibilidad. Esta situacion subraya una importante brecha entre el vasto
potencial de la IA'y la realidad de El Espinal, sugiriendo

Una adopcion lenta y una posible desconexion con las tendencias tecnoldgicas mas
amplias o una prevalencia de barreras especificas. Este escenario convierte el estudio de la
implementacion de la 1A en EI Espinal en un caso critico para comprender las dinamicas de
la transformacion digital en regiones con menor madurez tecnoldgica, lo cual es fundamental
para desarrollar politicas de IA regionalizadas que aborden las particularidades del entorno
local

Problema y Justificacion del Estudio

La implementacion de la Inteligencia Artificial (1A) en las PYMES de EI Espinal,
Tolima, representa una transformacion empresarial profunda, no solo una mera adopcién
tecnoldgica. Aunque la IA ofrece un gran potencial para el crecimiento, estas PYMES
enfrentan barreras significativas que limitan su aprovechamiento. Los principales obstaculos
incluyen la falta de financiamiento, resistencia al cambio, escasez de talento especializado y
desconocimiento de las aplicaciones y beneficios de la IA. Estos desafios son consistentes
con los identificados en otras PYMES de Latinoamérica y paises en desarrollo, donde se
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sefialan limitaciones de recursos, infraestructuras obsoletas y carencia de habilidades
digitales.

La baja adopcion de la A no es un problema aislado, sino un complejo entramado de
factores interconectados. Por ejemplo, el desconocimiento genera resistencia y dificulta la
visualizacion del retorno de inversién. De manera similar, la escasez de talento y las
limitaciones de infraestructura se retroalimentan, creando un ciclo que frena el progreso
tecnoldgico. Abordar este problema requiere una estrategia holistica que invierta en
capacitacion, sensibilizacion y el desarrollo de un ecosistema de apoyo robusto, mas alla de
incentivos financieros aislados.

Este articulo investigativo busca generar conocimiento contextualizado sobre la
implementacion de la 1A en las PYMES de El Espinal. Es crucial para comprender el nivel
actual de adopcion, identificar oportunidades y desafios especificos, y proponer estrategias
adaptadas a la realidad local. En el entorno empresarial actual, la adopcion de la IA es una
"condicion para la supervivencia”. Los resultados de esta investigacion pueden guiar a las
PYMES de la region, ayudandolas a entender los beneficios y desafios de la IA, identificar
mejores practicas y desarrollar estrategias efectivas. Ademas, el estudio puede contribuir a la
formulacion de politicas y programas que impulsen el desarrollo econémico y social de la
region.

Materiales y Métodos

El Articulo investigativo adopté un disefio metodoldgico de tipo descriptivo-
exploratorio, incorporando elementos correlacionales. Este enfoque permitié no solo
caracterizar el estado actual de la adopcion de 1A, sino también explorar las relaciones entre
diferentes variables que influyen en este proceso. Se utilizé un enfoque predominantemente
cuantitativo, centrado en la recopilacion de datos a través de encuestas estructuradas. Este
método facilitd la cuantificacion del nivel de adopcion de la 1A, la evaluacion de su impacto
en indicadores clave de rendimiento y la determinacion de los factores que facilitan o
dificultan dicha implementacion. Adicionalmente, se realizd un exhaustivo andlisis de datos
secundarios, como informes de camaras de comercio, estudios de mercado y estadisticas
gubernamentales, con el fin de contextualizar y enriquecer los hallazgos obtenidos a través
de las encuestas

Poblacion, Marco Muestral y Proceso de Seleccion de la Muestra

El Articulo investigativo se enfocé en la poblacion de todas las PYMES formalmente
registradas en el municipio de El Espinal (Tolima), segun los listados actualizados
proporcionados por la Camara de Comercio de EI Espinal. Esta poblacion incluyd empresas
de los tres grandes sectores econdmicos (manufactura, comercio y servicios) y de los tamafios
pequefios y mediana, conforme a la clasificacion de la Ley 590/2000. Tras un proceso de
filtrado, se identifico una poblacidn total de 85 PYMES formalmente registradas.

Como marco muestral, se utilizd la base de datos oficial de la Cadmara de Comercio
del Sur y Oriente del Tolima, de las Pymes legalmente constituida en el municipio del Espinal
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Tolima, la cual detalla informacion relevante como razon social, NIT, sector econémico,
tamafio (numero de empleados) y datos de contacto. Este registro garantiza una cobertura
completa de la poblacién objetivo y ayudo a evitar el sesgo de exclusion

Para el disefio de muestreo, se optd por una técnica de muestreo estratificado. Esta
eleccion se considerd la mas adecuada para garantizar la representatividad, precision y
control estadistico en una poblacion empresarial diversa. EI muestreo estratificado permitid
que los resultados del estudio sobre la implementacion de Inteligencia Artificial fueran
rigurosos, comparables y aplicables a las PYMES en EI Espinal.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

El instrumento principal para la recoleccion de informacion fue una encuesta
estructurada. Esta encuesta incluyo tanto preguntas abiertas como de seleccion mdltiple, lo
que permitié capturar datos cuantitativos y cualitativos sobre las percepciones y experiencias
de las PYMES en relacion con la Inteligencia Artificial (1A).

Para determinar el tamafio adecuado de la muestra, se aplico la férmula estadistica de
muestreo para poblaciones finitas. Los parametros utilizados fueron un nivel de confianza
del 93% y una poblacion total de 85 PYMES, identificadas en el municipio segun los datos
de la Camara de Comercio del Sur y Oriente del Tolima. El calculo arroj6é un tamafio de
muestra representativa de 41.96 empresas, valor que se redonded a 42 encuestas aplicadas.

Analisis de Datos

Los datos recolectados a traves de las encuestas se analizaron para caracterizar la
percepcion empresarial sobre la IA, determinar el grado de conocimiento existente, la
disposicion a invertir en estas tecnologias y las areas con mayor potencial de aplicacion. Se
emplearon métodos estadisticos para procesar la informacion obtenida, lo que permiti6 una
indagacion rigurosa y la extraccion de hallazgos significativos.

Resultados y Discusion.

Los resultados obtenidos sobre la adopcion de la Inteligencia Artificial (1A) en las
PYMES de El Espinal, Tolima, revelan un conocimiento superficial y una implementacion
limitada, a pesar de que la percepcion sobre su potencial es mayoritariamente positiva.

La familiaridad con la 1A entre los encuestados es bastante limitada; al menos el 50%
ha oido hablar "poco” de ella, mientras que un 19% no tiene conocimiento alguno. Solo un
31% la conoce "ampliamente". Sin embargo, a pesar de esta falta de conocimiento profundo,
la mayoria de las PYMES (73.9%) percibe que la IA puede mejorar "algo™ o "mucho” la
eficiencia de sus operaciones. Este optimismo, aunque relevante, contrasta con un 21.4% que
cree que la mejora es "poca” y un 4.7% que no ve mejora alguna, lo que sefiala cierto
escepticismo o desconocimiento de sus aplicaciones reales.

Esta percepcidn favorable no se traduce en implementacion. De hecho, la adopcion
de 1A en las PYMES de EI Espinal es notablemente baja, con solo el 7.1% de las empresas
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habiendo adoptado alguna solucién. Un abrumador 81% no ha implementado ninguna,
evidenciando una brecha significativa en la transformacion digital, mientras que un 11.9%
esta en proceso de implementacion, una sefial incipiente de avance. La confirmacion de esta
baja adopcion se refuerza al observar que el 92.9% de las empresas que respondieron sobre
cambios observados indic6é "No aplica", lo que subraya que la IA ain no es una prioridad
estratégica. No obstante, las pocas empresas (7.1%) que si han implementado reportan
beneficios tangibles como mayor fluidez en procesos, automatizacién y mejoras en atencion
al cliente, produccion y marketing, validando el potencial de la IA.

En cuanto a los beneficios esperados, las PYMES encuestadas anticipan que la 1A
mejorara principalmente el servicio al cliente (64.3%), reducira costos (59.5%), aumentara
la productividad (52.4%) y optimizara la toma de decisiones (26.2%). Esto indica que las
empresas comprenden los beneficios mas tangibles y directos, aunque quizas subestiman las
capacidades analiticas y estratégicas mas complejas que la 1A puede ofrecer.

No obstante, la materializacién de estos beneficios enfrenta obstaculos importantes.
Las principales barreras para la implementacion son la falta de conocimiento y la escasez de
personal capacitado (ambas con 45.2%), seguidas de los costos elevados y la resistencia al
cambio (ambas con 42.9%). Sorprendentemente, un 11.9% incluso no considera necesaria la
IA. Este panorama sugiere que el obstaculo no es meramente econémico, sino mas bien
formativo y cultural. La carencia de talento humano y el desconocimiento sobre como
funciona la 1A crean una doble limitacidén, mientras que la percepcién de altos costos y la
resistencia al cambio revelan temores a grandes inversiones y transformaciones dificiles de
gestionar.

A pesar de estas barreras, las empresas visualizan el potencial de la 1A principalmente
en marketing y ventas (71.4%) y atencion al cliente (61.9%), seguidas de gestion de
inventarios, produccion y operaciones, y contabilidad/finanzas. Esta preferencia por
funciones administrativas y de soporte puede deberse a que muchas PYMES aun se
encuentran en etapas iniciales de digitalizacion, donde las herramientas disponibles son mas
simples de integrar. Ademas, la limitada formacion tecnoldgica del personal y la
infraestructura digital inadecuada dificultan la implementacion de 1A en areas operativas mas
especializadas.

Finalmente, las herramientas de A méas conocidas por las PYMES de El Espinal son
los chatbots y asistentes virtuales (45.2%). Esto es comprensible, ya que son soluciones
accesibles y de impacto directo en el servicio al cliente que no requieren conocimientos
técnicos profundos. Sin embargo, un preocupante 38.1% de las empresas desconoce
herramientas especificas de IA, lo que, en Ultima instancia, puede frenar decisiones de
inversion y limitar la transformacion digital en la region.

Discusién

Los hallazgos obtenidos en el estudio sobre la implementacion de la Inteligencia
Artificial (IA) en las PYMES de El Espinal, Tolima, revelan un panorama de baja adopcion,
lo que limita considerablemente el aprovechamiento de una herramienta con un vasto
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potencial para mejorar la competitividad empresarial. Este fendmeno puede atribuirse tanto
a factores internos, como el desconocimiento y la escasez de personal capacitado, como a
factores externos, incluyendo un acceso limitado a financiamiento o una infraestructura
tecnologica adecuada.

La baja implementacion de A (7.1%) en El Espinal sugiere que las PYMES locales
se encuentran mayormente en las etapas iniciales de la curva de difusion de innovaciones,
especificamente en las fases de "conocimiento” o "persuasion”, pero rara vez en la de
"iImplementacién”. En consecuencia, la "falta de conocimiento™ y la "complejidad” percibida
de la IA actian como barreras significativas para avanzar hacia su adopcion. Ademas, la
escasa "observabilidad” de casos de éxito locales, dado que el 92.9% de las empresas
encuestadas indicé "No aplica" a la pregunta sobre cambios observados, también frena la
difusion de esta innovacién en la comunidad empresarial.

Las principales barreras identificadas, como la "falta de conocimiento” y la “falta de
personal capacitado”, impactan directamente la "facilidad de uso percibida” de la IA. Si los
empresarios y sus equipos no perciben que la 1A es facil de aprender o implementar, su
intencion de uso seré baja, tal como lo postula el Modelo de Aceptacidn Tecnologica (TAM).
Asimismo, la "percepcion de altos costos" y el hecho de que un 11.9% de las empresas "no
lo considera necesario™ reflejan una baja "percepcién de utilidad” o un desconocimiento de
la ventaja relativa que la IA podria ofrecer a sus negocios.

El marco TOE-DOI* permite una interpretacion mas profunda de estas barreras,
demostrando su interconexion. La "falta de conocimiento” y “personal capacitado™ se
enmarcan en la dimensién organizacional, representando una brecha de experiencia técnica,
escasez de habilidades y resistencia cultural. Los "costos elevados" y la "disposicion a
invertir con limitaciones” corresponden a las "limitaciones financieras™ dentro de la misma
dimension. Por otro lado, la "infraestructura y problemas de integracion” y la "deficiencia de
datos" son desafios de la dimension tecnolégica. Finalmente, la “"débil colaboracién publico-
privada" y la "limitada asesoria/capacitacion” pertenecen a la dimension ambiental o del
entorno. Este enfoque multidimensional subraya que las barreras no son aisladas, sino que se
refuerzan mutuamente.

La comparacion de los resultados de EI Espinal con datos nacionales e internacionales revela
patrones interesantes y brechas significativas. Mientras que solo el 7.1% de las PYMES de
El Espinal ha implementado IA, un estudio de Microsoft reporta que el 66% de las
MIPYMES en Colombia ya la utilizan. Esta disparidad regional es notable y sugiere que los
promedios nacionales pueden ocultar realidades especificas. Es probable que el promedio
nacional esté fuertemente sesgado por la alta adopcion en grandes centros urbanos o en
sectores mas tecnificados, donde hay mayor acceso a infraestructura, talento y ecosistemas
de innovacion. El Espinal, como municipio regional, podria estar rezagado en términos de
infraestructura digital y exposicion a iniciativas de transformacion, lo que indica una brecha
digital més profunda que afecta la competitividad y el desarrollo econémico local. Esta
situacién subraya la importancia de realizar estudios localizados para revelar las realidades
especificas

! marco tecnologia-organizacién-entorno (TOE), teoria de la difusién de innovaciones (DOI)
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Que los datos agregados pueden enmascarar, y la necesidad de disefiar politicas de
IA diferenciadas que atiendan las particularidades de cada region.

Las barreras identificadas en El Espinal (falta de conocimiento, falta de personal
capacitado, costos elevados y resistencia al cambio) son, ademas, notablemente consistentes
con las reportadas en otros contextos. En Colombia, se mencionan el miedo al cambio, la
falta de conocimiento, la ciberseguridad y la escasez de talento. Otros estudios en el pais
también destacan la falta de guia y presupuesto, y la baja conciencia sobre las opciones
disponibles. A nivel de Latinoamérica y paises en desarrollo, se identifican barreras similares
como la resistencia al cambio, el temor a la pérdida de empleo, los recursos limitados, la
infraestructura tecnoldgica obsoleta, las limitaciones financieras, la escasez de habilidades,
los problemas de datos y una gobernanza débil. Esta consistencia sugiere que los desafios
para la adopcion de IA en PYMES no son exclusivos de El Espinal, sino que son inherentes
a la naturaleza de las PYMES en economias en desarrollo. Las limitaciones estructurales
(financieras, de talento, de infraestructura) y culturales (resistencia al cambio, falta de
conciencia) son transversales. Por lo tanto, las soluciones propuestas para El Espinal pueden
tener relevancia mas alla del contexto local, sirviendo como modelo para otras regiones con
caracteristicas similares, aunque esto también implica que la superacion de estas barreras
requiere un esfuerzo coordinado a maultiples niveles (local, regional, nacional) y no solo
iniciativas empresariales individuales.

Finalmente, las PYMES de EI Espinal esperan beneficios como la reduccién de
costos, la mejora del servicio al cliente, una mayor productividad y una mejor toma de
decisiones. Estas expectativas se alinean con los beneficios documentados de la 1A en otros
estudios, donde se ha demostrado que esta tecnologia mejora la eficiencia operativa, reduce
costos, minimiza errores y aumenta la productividad y rentabilidad. La alineacién entre la
percepcion de los beneficios y los resultados reales de la implementacion en otros contextos
indica que la falta de adopcion en EI Espinal no se debe a una subestimacion del valor de la
IA, sino a las barreras operativas y estratégicas que impiden su implementacién. La
desconexién no reside en el "por qué" (los beneficios), sino en el "como" (superar los
obstaculos). Por lo tanto, las estrategias de fomento de la A deben capitalizar esta percepcién
positiva, enfocandose en demostrar la viabilidad y accesibilidad de la implementacion, en
lugar de solo convencer sobre los beneficios teoricos.

Conclusiones

El estudio sobre la implementacion de Inteligencia Artificial en las PYMES de El
Espinal, Tolima, ha revelado hallazgos cruciales que delinean el estado actual y las
perspectivas futuras de la transformacion digital en la region.

1. El estudio evidenci6 una brecha significativa entre la percepcion positiva sobre el
potencial de la Inteligencia Artificial (IA) y su implementacion real en las PYMES de El
Espinal. Ninguna de las empresas encuestadas habia implementado soluciones concretas,
lo que indico una desconexidn palpable entre el conocimiento tedrico de los beneficios
de la 1Ay su aplicacion préactica en el entorno empresarial local.

2. Las principales limitaciones para la adopcion de 1A se identificaron como la falta de
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conocimiento técnico, la percepcion de costos elevados y la escasa preparacion del talento
humano. Estos hallazgos son consistentes con lo planteado en teorias como el Modelo de
Aceptacion Tecnoldgica (TAM) y la Teoria de la Difusion de Innovaciones, y se alinean
con los desafios recurrentes observados en estudios sobre PYMES en desarrollo a nivel
nacional e internacional.

3. Areas como atencion al cliente, gestion de inventarios, marketing y finanzas fueron
identificadas por las PYMES como prioritarias para una futura implementacion de IA.
Esta preferencia sugiere un enfoque inicial en herramientas administrativas y de soporte
de bajo riesgo, lo cual representa una oportunidad estratégica para iniciar la adopcion
tecnologica de manera gradual y con resultados visibles.

4. La propuesta desarrollada en este proyecto plantea un enfoque gradual y realista para
adoptar IA en las PYMES de EIl Espinal, iniciando con etapas de capacitacion,
diagndstico interno, pruebas piloto y escalamiento. Esta estrategia esta disefiada para
minimizar riesgos y facilitar la adopcion tecnoldgica progresiva, adaptandose a las
capacidades y limitaciones de las empresas locales.

5. La adopcidn exitosa de la IA en este contexto depende no solo de las iniciativas
empresariales individuales, sino también del acompafiamiento y la coordinacion de
instituciones educativas, gubernamentales y tecnoldgicas. Estas entidades pueden
desempefiar un papel fundamental al facilitar formacion, financiacion e infraestructura,
elementos esenciales para apoyar la transformacion digital de las PYMES en la region.
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