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Resumen

Historicamente, la humanidad ha estado inquieta por determinar lo que puede pasar en el futuro, incluso esto se puede evidenciar
en las diferentes etapas evolutivas de la historia humana. La prospectiva es una disciplina de las ciencias sociales que se encarga
de estudiar sistemas complejos a largo plazo, igualmente ensefia que el futuro se puede construir a partir de la toma de decisiones,
desde el presente; examinar el futuro significa analizar el cambio siendo la prospectiva el vehiculo que permite abordar el cambio
de la manera mas acertada (Mojica F. J., La Construccién del Futuro, Concepto y modelo de la prospectiva estratégica, territorial
y tecnologica, 2005).

El presente estudio de prospectiva estratégica, pretende demostrar el horizonte que debe tomar la “Unidad de Gestion y Gerencia
de Proyecto” UGPC de la Universidad de Ibagué al 2030, mediante el uso de herramientas que provee la prospectiva, se definiran
claramente los factores de cambio y determinacion de variables estratégicas con las que se espera lograr el futuro deseado para la
UGPC de la Universidad de Ibagué.

Palabras clave: Prospectiva estratégica, consultoria, interventoria, variables estratégicas, actor social.

Abstract

Historically, humanity has been anxious to determine what may happen in the future, even this can be evidenced in the different
evolutionary stages of human history. Foresight is a discipline, of the social sciences that is responsible for studying complex sys-
tems in the long term, also teaches that the future can be built from the decision making, from the present; to examine the future
means to analyze the change being the prospective the vehicle that allows to approach the change in the most appropriate way
(Mojica F. J., The Construction of the Future, Concept and model of strategic, territorial and technological prospective, 2005).

The present strategic foresight study aims to demonstrate the horizon that the “Project Management and Management Unit” UGPC
of the University of Ibague should take by 2030, by using tools provided by the prospective, the factors of change will be clearly
defined and determination of strategic variables with which it is hoped to achieve the desired future for the UGPC of the University
of Ibague.

Key words: Strategic foresight, consulting, auditing, strategic variables, social actor.
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1. Introduccion

La “Unidad de Gestion y Gerencia de Proyecto” UGPC
tiene la Misién de impulsar la implementacion de proyectos
con un alto impacto en el desarrollo de la region y el pais, a
través de servicios de formulacion, gestion y evaluacion de
proyectos, consultorias, emision de conceptos, interventorias
y otros servicios, busca promover la participacion de la
comunidad universitaria y consultores externos, en la busqueda
de soluciones sostenibles e innovadoras que responden a las
necesidades, expectativas ¢ intereses de los diferentes actores
sociales del territorio.

La metodologia que en este caso se utilizd para realizar este
estudio es el enfoque voluntarista de la escuela prospectiva
francesa (prospectiva estratégica), partiendo del levantamiento
del estado de arte de la UGPC, esto permitid conocer el
progreso de la Unidad, el estado actual del mercado de
proyectos y consultorias a nivel region y pais; paralelamente
se realizo un ejercicio de vigilancia tecnologia con el que se
identificé las mejores practicas de consultoria en el mundo;
partiendo de este analisis prospectivo se espera determinar
los sectores estratégicos para que la unidad se posicione en el
mercado y se convierta en una gran oportunidad competitiva
para la region.

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Realizar un analisis prospectivo estratégico de la Unidad de
Gestion y Gerencia de Proyecto y Consultoria (UGPC) de la
Universidad de Ibagué para el ano 2030.

2.2 Objetivos especificos

e Hacer un diagnostico de la situacion de la Universidad y
la UGPC, y del entorno socio econémico, politico
y tecnologico en que se desenvuelve.

o Identificar las tendencias mundiales y tecnoldgicas
futuras que tendran una fuerte relacion con la prestacion
de servicios de proyectos y consultorias en instituciones
de educacion superior.

e Establecer las variables estratégicas y direccionadores
de futuro para la UGPC.

e Analizar y determinar el rol que juegan cada uno de los
actores sociales que afectan a la UGPC.

e Diseiiar los escenarios posibles en que se encontrara la
UGPC al afio 2030, y escoger el escenario conveniente.

e Definir las estrategias y proyectos que serian necesarios
llevar a cabo desde el presente, para alcanzar el escenario
elegido.
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3. Fundamentacion Conceptual

La Universidad de Ibagué ha sido un actor regional clave en la
blsqueda, disefio e implementacion de soluciones sostenibles
que responden a problematicas, necesidades e intereses de
empresas, gobierno, instituciones educativas y demas entes
de la sociedad tolimense.

En este sentido, surgi6 la necesidad de conformar en
la universidad una unidad, adscrita a la Direccion de
Responsabilidad Social Integral, que centralice, a través
de una ‘“ventanilla unica”, los servicios de consultoria,
formulacidn, gestion, evaluacion de proyectos y emision de
conceptos, entre otros, buscando por una parte planificar,
organizar, coordinar, optimizar, controlar los recursos y
actividades que se realicen con estos propositos, y por
otra, garantizar saldos académicos, los cuales enriquezcan
la docencia e investigaciéon, y saldos econdmicos, que
se constituyan en una fuente de ingresos adicional para la
Universidad. Es por esto que el disefio y puesta en marcha de
la Unidad de Gestion y Gerencia de Proyectos y Consultoria
hace parte del proyecto ‘Consolidacion de las relaciones con
el entorno’ del Plan de Desarrollo Institucional - PDI - 2014-
2018, reafirmando el propdsito que tiene la Universidad de
ser un actor institucional relevante para el desarrollo regional.

Este estudio prospectivo estratégico que se realizé en la
Universidad de Ibagué para la UGPC, especificamente
permitié hacer el estado del arte donde se mird de forma
retrospectiva y presente como ha sido la evolucion de la
UGPC, por otro lado se revisaron tendencias mundiales de
gestion de proyectos y consultorias en el mundo, enfocado a
Universidad y al desarrollo regional.

Posteriormente con una serie de talleres propios del ejercicio
prospectivo estratégico, se procedio a: identificar factores
de cambio, definir variables estratégicas, analizar el juego
de actores, validacion y definicion de escenarios presentes y
futuros y finalmente el planteamiento de las estrategias.

Para este estudio se tuvo en cuenta el libro Godet, Michel
(2007) en colaboraciéon con Durance, Philippe, segunda
edicion, titulado La caja de herramientas de la prospectiva
estratégica. Problemas y métodos; el autor en mencion que
es considerado como el padre de la prospectiva estratégica
moderna, aporta un modelo y base matematica, con sus
métodos ayuda a resolver la complejidad de los problemas,
si los gestores de la prospectiva aplican adecuadamente este
modelo, se convertird en una gran herramienta para crear
un lenguaje comun e impulsar la fuerza del pensamiento
colectivo.
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ANTICIPACION
diseno del futuro

ACCION
estrategia

APROPIACION
construccion colectiva
convergencia de
voluntades

Grificol. Triangulo Griego de Godet

Fuente: GODET, Michel « Manuel de Prospective Stratégique
» Tome 2, L’art et la méthode, 3éme édition, Dunod, Paris,
2007, p. 57

El grafico 1. La triada estd compuesta por la anticipacion
(color azul), la accidon (verde) y apropiacion (amarillo),
estan estrechamente interrelacionadas; la anticipacion hace
apologia al disefio del escenario deseado (futurible); la
accion a la estrategia, que sera fundamental para construir
el futurible; y la apropiacion se refiere a la movilizacién
colectiva, es decir los actores interesados en implementar las
estrategias, para alcanzar el futurible disefiado.

3.1 Metodologia de la Prospectiva

El doctor Francisco Mojica basado en la escuela de Godet, en
sus estudios planted dos modelos de la prospectiva estratégica,
el “modelo basico”y el “modelo avanzado”, (Mojica F. J., 2012).
Para el presente estudio, se utilizé el ultimo modelo, este implica
apropiar técnicas de mayor complejidad, el cual se basa en dos
fuentes de indagacion: secundarias que suministran informacion
indirecta a través de la medicion de fenomenos e indicadores
estadisticos conocidos y que son utilizados en etapas del estado
de arte y la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva; y
las primarias que son las que aportan informacion directa al tema,
en este caso son los actores conocidos como “expertos”, que son
los que deben conocer muy bien la organizacion o region donde
se va a desarrollar el ejercicio, esto se hace a través de talleres en
las etapas de factores de cambio, variables estratégicas, juegos
de actores, escenarios y diseflo de estrategias. Los pasos se
describen a continuacion.

Tecnologins de future

Estado del
Vigllancia tecnolégica e
Tuentes Arte
e Inteligencia Competitiva
L l J
I de C
| Variables Estratégicas
| Juego de Actores
V¥
A
Tuentes primanias. e
. R DE Escenarios -r—-—'—@
EXPERTOS — b

Fuente: Mojica, F.J .(2010) Introduccion a la prospectiva
estratégica para la competitividad empresarial
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El autor Mojica, F.J .(2010) explica el modelo de la siguiente
forma:

Este modelo tiene dos fuentes de exploracion: secundarias y
primarias. La informacioén proveniente de fuentes secundarias
las podemos llamar el “Estado del Arte” y la “Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva”, a su vez las fuentes
primarias son las personas que intervienen en la vida de
la organizaciéon o de la empresa, directa o indirectamente.
Supuestamente son los conocedores del tema y, por esta razon,
los denominamos ‘“‘expertos”; segin Mojica, F.J. (2010) se
deben desarrollar cinco talleres titulados: Seleccion de factores
de cambio, Precision de variables estratégicas o clave, poder
y estrategias de los actores sociales, Diseflo de escenarios de
futuro y Eleccion de estrategias. Se parte de los resultados que
ha arrojado el “Estado del Arte” y se tienen en cuenta, en todo
momento, los resultados del estudio de Vigilancia Tecnoldgica,
Precision de variables estratégicas o clave.

3.2 Estado del Arte

Con el fin de conocer el contexto en el que se desenvuelve
la UGPC de la Universidad de Ibagué, se esbozd una
caracterizacion del departamento del Tolima, asi mismo se
tratd de hacer una radiografia de la Educacion Superior en el
pais y la region y, finalmente se dio a conocer el estado actual
de la Universidad de Ibagué, el rol que ha desempefiado en la
region y los indicadores mas relevantes.

3.2.1 Informacion general del departamento del Tolima.

Segtin el Consejo Privado de Competitividad (2017) en unién
con la Universidad del Rosario presenté el informe titulado “In-
dice Departamental de Competitividad 2017” en este informe
se estableci6 el indice Departamental de Competitividad (IDC)
2017 en Colombia, de igual forma evalua la competitividad
territorial a partir de diez pilares, los cuales estan agrupados en
tres factores: condiciones basicas, eficiencia y sofisticacion e
innovacion. El factor condiciones bésicas estd compuesto por
seis pilares: instituciones, infraestructura, tamafio del merca-
do, educacion basica y media, salud y sostenibilidad ambiental.
Por su parte, el factor eficiencia consta de dos pilares: educa-
cion superior y capacitacion y eficiencia de los mercados. A la
vez, el factor sofisticacidon e innovacion esta compuesto por los
pilares de sofisticacion y diversificacion e innovacioén y dina-
mica empresarial.

Los resultados por factor se presentan en el siguiente grafico.
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Los resultados por factor se presentan en el grafico 4. Bogota MUNICIPIO GRANDE | MEDIANA | PEQUENA | MICRO TOTAL
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La economia del Tolima no ha tenido crecimientos
significativos en el PIB, como consecuencia a la escasa
diversificacion en la produccion de bienes y servicios, en
el 2016 segun proyecciones del DANE su participacion en
el PIB nacional era del 2,1% y su PIB per capita (2015)
ascendia a $12.040.288, inferior al nacional que se ubico en
$16.613.915.

Si revisamos la estructura del PIB departamental,
encontramos que el sector de servicios sociales, comunales y
personales representa el 21,9%; seguido por el agropecuario
(15,6%); servicios financieros (11,5%); construccion

(10,1%); e industria manufacturera (8,5%). (DANE, 2016).

Segun el tejido empresarial del Departamento a diciembre
del 2016, lo constituyen 41.792 empresas registradas en las
tres Camaras de Comercio.

El 58,65% de las empresas en el Tolima estan constituidas en
la ciudad de Ibagué y junto con Espinal, Melgar, Mariquita
y Chaparral representan el 75% del total de empresas que
conforman el tejido empresarial (tabla 3); esto quiere decir
que el restante 25% de las empresas estan distribuidas en los
otros 42 municipios del Departamento (Camara de Comercio
de Ibagué, 2016).

El mismo estudio nos indica que de las 41.792 empresas, 40
estan catalogadas como grandes, 184 como medianas, 1.009
como pequefias y 40.559 como microempresas, es decir,
aproximadamente el 97% de las empresas.

3.2.2 Educacién Superior en el Tolima

En la ultima publicacion anual del indice departamental de
competitividad (2016), realizado por el Consejo Privado
de Competitividad (CPC) y el Centro de Pensamiento de
Estrategias Competitivas de la Universidad del Rosario
(CEPEC), el departamento del Tolima ascendié al puesto
11, como se menciond anteriormente; sin embargo en lo que
respecta al pilar de educacion superior y capacitacion ocupd
el lugar 18, mismo lugar del 2015, en esta versién con una
puntuacion de 3,27 sobre 10.

Este pilar hace parte del factor eficiencia, y el objetivo es
medir las variables como cobertura (técnica, tecnoldgica y
profesional) bilingiiismo y calidad en la educacioén superior,
si miramos el puntaje y la posicion en el departamento del
Tolima, evidenciamos lo siguiente
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Grifico 8. Puntuacion y posicion pilar educacion superior
departamento del Tolima

Fuente: (Consejo Privado de Competitividad, 2016)

La variable cobertura de la educacion superior tiene un puntaje
de 3,36 ocupando el lugar 16 en el indice Departamental, la sub-
variable que registra mayor puntuacion y una mayor posicion,
es la cobertura de formacion técnica y tecnologica, registrando
4,73 en la novena posicion; la sub-variable con segundo mayor
puntaje es la desercion escolar en la educacion superior (4,40),
sin embargo ocupa una de las Gltimas posiciones, 22. Por otro
lado resalta la baja puntuacion en cobertura bruta de formacion
universitaria (2,79) y graduados en posgrados (1,51), que sin
embargo no estan en posiciones tan bajas en el ranking, 10y 13
respectivamente. Si miramos la variable calidad de la educacion
superior del grafico 7, registra una puntuacion de 3,19 estando
en la posicion 17, cabe resaltar que la calidad de los docentes
registraron un puntaje de 4,77 ubicandose en el 6 lugar del
indice; pero la mala puntuacion en las pruebas Saber Pro (4,67)
y la cobertura de educacion superior con acreditacion de alta
calidad (0,12) las ubican en el puesto 22.

Finalmente la variable bilingiiismo, segun el ranking, registra
una puntuacion de 3,37, ubicandole en la posicion 14. Como se
puede evidenciar y segun este informe, son muchos los retos
que el departamento del Tolima debe abarcar para mejorar
los indices en este pilar, especialmente se debe mejorar los
indices de desercion y de calidad en las pruebas Saber Pro y
acreditacion de instituciones de alta calidad. Es de resaltar que
el departamento de Caldas en este pilar se ubica en el segundo
lugar después de Bogotd, con un puntaje 7,60; especialmente
jalonado por la sub-variable calidad de la educacion superior,
quedando en primer lugar con un puntaje de 9,62.

4. Resultados y Discusion

La Unidad de Gestion de Proyectos y Consultoria (UGPC)
de la Universidad de Ibagué, estd adscrita a la Direccion de
Responsabilidad Social Integral (DRSI). Se constituyd en
marzo del afio 2014 e inicié operaciones en agosto del mismo
afo, se encuentra ubicada en la carrera 22 con calle 67 del barrio
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Ambala, Edificio del CEP. Esta conformado por un equipo
interdisciplinario de formuladores y gestores de proyectos,
quienes en articulacidén con otros actores sociales contribuyen
a acrecentar el capital social de la region y por esta via se busca
materializar el mandato fundacional de la Universidad, el de
contribuir al desarrollo regional.

Durante el proceso prospectivo adelantado en la UGPC se
evidenci6 el compromiso del equipo de trabajo y su capacidad
de innovacion e interés para aprovechar las oportunidades de
mejoramiento y crecimiento, asi como las buenas relaciones
que se tienen con entidades publicas y privadas. Las
competencias del personal de la Unidad y su conocimiento
de la Universidad han desembocado en recomendaciones
y observaciones valiosas, realistas y realizables, pero que
incorporan cierto grado de ruptura dentro de la organizacion
para llegar al futuro deseado.

Después de reconocer la situacion actual de la UGPC y de
su entorno socioecondémico, politico, ambiental, social,
cultural y tecnologico en el que se desenvuelve la unidad,
se identificaron los factores de cambio y se establecid la
necesidad de tecnificar e innovar su actual y tradicional
metodologia de gestion de proyectos con las oportunidades
de mejora en los procesos que desarrolla la unidad, gracias
al apoyo y competencias de su personal, como de la
implementacion de metodologias basadas en herramientas
tecnoldgicas de ultima generacion.

5. Conclusiones

Un aspecto clave a tener en cuenta en el estudio prospectivo
consiste en desarrollar una cultura en donde se valore la
informacién y el conocimiento, que ademas permita la
gestion y el uso de manera eficiente y eficaz. El apoyo de
las herramientas de la informacién y la comunicacion (TIC)
ha facilitado la generaciéon de bases de conocimiento e
interaccion en redes para promover esta cultura.

El trabajo colaborativo del grupo de expertos que han
estado presentes en todo el proceso, facilité el disefio de
los escenarios, y estrategias. Se hizo especial énfasis en la
busqueda de rupturas que se ubican en el futuro y por lo tanto
la orientacion que ofrece la prospectiva en la identificacion
de las mejores opciones, abre las puertas para consolidar
y forjar un mejor futuro. Mediante esta herramienta para
analizar el futuro se construyeron escenarios los cuales son
descripciones exploratorias de un futuro probable, en los
que se pueden observar y entender los aspectos positivos y
negativos que presentan los diferentes escenarios.

« U4 ,
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Gracias a la participacion y contribucion del panel de expertos,
se valoraron las relaciones de fuerza entre los actores sociales
que tienen relacion con las variables estratégicas y se analizd
la importancia y gobernabilidad de las seis estrategias
propuestas, también se determinaron estrategias con el fin de
poder ganar la confianza de actores claves en el cumplimiento
de los objetivos.

Las variables estratégicas se resumieron en dos
direccionadores o vectores de futuro. El primer direccionador
de futuro se denomind Capital Relacional y el segundo
direccionador Capital Intelectual. El grupo de expertos junto
con los asesores, procedid a construir los cuatro escenarios
aplicando el método de los Ejes de Peter Schwartz.

Por otro lado se validaron los escenarios con el método
espacio morfoldgico, donde se determinaron tres hipotesis
por variable y se determind el escenario apuesta “Alcanzando
las estrellas”, que para este caso, el grupo de expertos eligio
todas las hipdtesis de ruptura.

El desarrollo del presente estudio demuestra que el
escenario apuesta es realizable, sin embargo tiene una
baja probabilidad de ocurrencia con el 12%, segin la
herramienta SMIC. Por lo que, es necesaria la intervencion
de los diferentes actores que tienen relacion con la UGPC
para trabajar mancomunadamente y lograr la ejecucion de las
diferentes estrategias planteadas en este trabajo.

Cobra especial importancia el capital relacional para
aprovechar las fortalezas del equipo humano de la UGPC
para que dentro de un ambiente de creatividad e innovacion,
aporten al mejoramiento productivo de los sectores a los
que acompafla y asesora, para que se conviertan en modelo
en beneficio del empresario colombiano en cada uno de sus
procesos productivos, con el respeto al medio ambiente y con
total responsabilidad social.
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