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Resumen

El objetivo principal de este estudio es proyectar las estrategias para la optimizacion
organizacional de la compafiia Yogoyass en Palmira, Valle del Cauca, Colombia. Esta sociedad
especializada en la produccion y distribucion al por menor de alimentos derivados de la leche, se
encuentra funcionando desde el afio 2012, inici6 sus operaciones con la venta semanal de 30 tarros
de 2 litros de su producto principal el yogurt, actualmente en el afio 2023, distribuye en varias
partes del pais, sobresaliendo la ciudad de Palmira, Santander de Quilichao, Cali y Bogoté; gracias
a su amplia gama de sabores y la excelencia de sus productos, lo que, por un lado, le ha permitido
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contar con un elemento diferenciador frente a sus competidores. El estudio se enmarco en una
investigacion de tipo documental a fin de revisar sisteméaticamente la literatura interna y externa,
que sirve de base para generar el diagnostico situacional de la organizacion; se entrevistd a los
propietarios de la empresa; se utilizd herramientas como la matriz DOFA; posteriormente se
presenta la propuesta de las estrategias de mejoramiento organizacional para Yogoyass, que
incluye aspectos entre otros, la optimizacién de la infraestructura, inversion en tecnologia y
automatizacion, desarrollo de nuevos sabores y productos, fortalecimiento de la cadena de
suministro, monitoreo de mercados, expansion del mercado y estrategias de marketing; lo anterior
no solo beneficiara a la compafia, sino también a la comunidad local al mantener empleos y
contribuir a la economia regional.

Palabras clave: Comercializacion, estrategia, mejoramiento organizacional, microempresa,
lacteos.

Summary

The main objective of this study is to project the strategies for the organizational optimization of
the Yogoyass company in Palmira, Valle del Cauca, Colombia. This company specialized in the
production and retail distribution of foods derived from milk, has been operating since 2012, began
its operations with the weekly sale of 30 2-liter jars of its main product, yogurt, currently in the
year 2023, distributed in various parts of the country, highlighting the city of Palmira, Santander
de Quilichao, Cali and Bogota; thanks to its wide range of flavors and the excellence of its
products, which, on the one hand, has allowed it to have a differentiating element compared to its
competitors. The study was framed in a documentary-type investigation in order to systematically
review the internal and external literature, which serves as a basis for generating the situational
diagnosis of the organization; the owners of the company were interviewed; tools such as the
SWOT matrix were used; Subsequently, the proposal for organizational improvement strategies
for Yogoyass is presented, which includes aspects, among others, the optimization of
infrastructure, investment in technology and automation, development of new flavors and
products, strengthening of the supply chain, market monitoring, market expansion and marketing
strategies; The above will not only benefit the company, but also the local community by
maintaining jobs and contributing to the regional economy.

Keywords: Marketing, strategy, organizational improvement, microbusiness, dairy
Introduccion

La comercializadora Yogoyass, es una sociedad familiar situada en Palmira, Valle del Cauca,
Colombia, especializada en la produccién y distribucién al por menor de alimentos derivados de
la leche, comenzo sus actividades en el afio 2012, en ese momento su produccién inicial era de 30
tarros de 2 litros de yogurt, por semana, que se vendian en el mercado local ; mientras que ahora
se comercializan por otras partes del pais, destacandose Palmira, Santander de Quilichao, Cali y
Bogota, en razon a su vasta gama de sabores y la calidad de sus productos, lo que de alguna forma
le ha permitido contar con un elemento diferenciador con relacion a sus competidores. En via
contraria al desarrollo organizativo resultante de las ventajas obtenidas ha presentado desafios para
la direccion debido a la progresiva dificultad de los procesos; consecuentemente, Yogoyass ha
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establecido objetivos para aprovechar las oportunidades y minimizar los negativos impactos en
este sector de la economia.

En este estudio sobre las estrategias para la optimizacion organizacional de la compafiia Yogoyass,
se proyecta con la exploracion sistematica de la literatura interna y externa, requerida para generar
el diagnostico situacional de la compafia y posteriormente describir algunas propuestas de las
estrategias de mejoramiento organizacional para Yogoyass, que servira como hoja de ruta para
optimizar el proceso

La industria lactea en Colombia ha experimentado un crecimiento significativo en la produccion a
través de su historia. Posicionado al pais como el cuarto mayor productor de leche en Latino
Ameérica, con un promedio por afios de 6.789 millones de litros y una colecta de leche de 3.113
millones de litros por afio. Se atribuye la competitividad del pais a la alta calidad de su leche, con
un contenido de proteina y grasa superior al de otros importantes productores mundiales como
Suiza y Nueva Zelanda. Esta calidad ha permitido a Colombia ganar participacion en el mercado
de exportacion de productos lacteos y materias primas, alcanzando exportaciones por valor cercano
a los 27 millones de ddlares, lo que representa un aumento del 38% con relacién al afio
inmediatamente anterior; ademas, se clasifica en tercer lugar en el mercado de productos derivados
de la leche en América Latina, con un valor de 2.862 millones de délares anual (Carrillo, 2021).
Durante el tercer trimestre de 2022, el sector lacteo nacional experiment6 un crecimiento del 3,5%
en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Este aumento se debe a un incremento en
la recoleccion de leche, una mejora en los precios tanto para los productores primarios como para
los intermediarios y una alta eleccion por la produccién nacional en lugar de las importaciones,
impulsada por un tipo de cambio mas alto y mayores costos logisticos. A pesar de esto, el sector
aun presenta un déficit acumulado considerable en su balanza comercial, hasta septiembre de 2022,
con un incremento del 42% en las importaciones y una disminucion del 47% en las exportaciones.
Mirando hacia el futuro, se espera que la produccién lactea se mantenga estable hasta 2023, con
precios mas elevados para los productores primarios e intermediarios. (Sectorial, 2022)

Dentro del grupo de empresas dedicadas a la transformacion en el sector lacteo, hay una dindmica
dependencia de la produccion primaria; la cual estd sujeta a significativas fluctuaciones en los
precios del producto, resultando influenciada en gran medida por la oferta y la demanda, lo cual
causa que los costos de produccién varien de un mes a otro, por consiguiente, las compafiias que
se dedican a la transformacion, deben prestar especial atencion a las variables externas que afectan
a la produccion primaria.

En la frontera agricola hay aproximadamente 40 millones de hectareas disponibles y se encuentran
alrededor de 28 millones de hectareas adecuadas para la produccion de leche cruda, distribuidas
en 615,367 fincas. Sin embargo, el proceso y comercializacion d la misma se ven afectados por la
variabilidad climatica estaciona. Durante la primera fase de este ciclo, que influye tanto en los
productores como en los consumidores, que ocurre entre abril y agosto, se registran los s
volumenes mas grandes de produccion; la fase siguiente ocurre entre noviembre y marzo, periodo
en el que se observa una notable reduccion en la produccion. (Estudios Econdmicos Sectoriales,
2021)

Es importante tener presente que el crecimiento del sector lacteo representa una gran oportunidad
para las empresas transformadoras, incluida la empresa en estudio, como Yogoyass; por
consiguiente, la empresa Yogoyass, especializada en la produccién y distribucion al por menor de
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alimentos derivados de la leche, de acuerdo a los narrado por sus duefios propietarios, se encuentra
funcionando desde el afio 2012, inicié como un proyecto liderado por una ama de casa con el
esposo, con el objetivo de aumentar los ingresos familiares, comenz6 con la produccién y
comercializacion de yogurt casero, inicialmente vendiendo alrededor de 2 litros por semana; con
el tiempo, su experiencia empirica en la produccion de yogurt se fortalecid, lo que les permitio
mejorar su producto y ampliar la variedad de este derivado lacteo; con una idea de negocio méas
consolidada, inicialmente producian 6 sabores, pero en la actualidad (en 2023), la sociedad ha
ampliado su oferta a 23 variedades, como se puede ver en su catalogo de productos disponible en
su sitio web (https://yogoyass-distribuidora-yogurtime.negocio.site/). Esta diversidad de sabores y
calidad de sus productos le ha permitido contar con un elemento diferenciador frente a sus
competidores, dando como resultado, que la comparfiia ha incrementado su participacion y
crecimiento en el mercado; conforme la empresa ha crecido, sus operaciones se han tornado
ligeramente mas complejas. En 2019, contaba con una planta de 22 empleados, pero para el 2022,
debido a los efectos de la pandemia de COVID-19, se redujo a 12. Este factor externo tuvo un
impacto significativo en la empresa, resultando en dificultades financieras y una disminucion
participativa en el mercado.

En relacion a lo estudiado por Villamil, et al (2020), actualmente, los principales agregados
bioactivos que se afiaden en la produccién de alimentos derivados de la leches incluyen
probidticos, prebioticos, antioxidantes, fibras y acidos grasos insaturados; la estrategia tecnolégica
predominante para su incorporacién es la encapsulacién, debido a su capacidad para mejorar la
conservacion de nutrientes en la matriz lactea y aumentar su biodisponibilidad en el cuerpo y
estabilidad; los lacteos funcionales potencian sus beneficios para la salud, se ha evidenciado que
estos beneficios se enfocan en optimizar los marcadores de salud cardio-metabdlica, regulan la
sensacion de saciedad y el apetito, asi mismo modulan la microbiota intestinal, segun el compuesto
agregado.

Internamente, la empresa presentaba numerosas falencias, especialmente en lo que respecta al
conocimiento y la implementacion de tecnologias destinadas a optimizar los procesos productivos,
logisticos, comerciales y de distribucién; las cuales agravaron ain mas la crisis operativa y
financiera. Ademas de esto, se asignaron una variedad de procesos, como tareas administrativas,
financieras, de marketing, logisticas, disefio en planta, control de calidad y politicas laborales, al
personal actual de la compaifiia, sin una evaluacion previa de los roles y habilidades requeridas,
mas aun, no hubo un liderazgo o direccion clara por parte de los duefios, quienes estaban a cargo
de la gerencia de la empresa. Estas afirmaciones provienen de los propios propietarios.

Por este motivo, se ha designado a un gerente, el cual ha intentado disminuir algunas de estas
debilidades; por consiguiente, su conocimiento es empirico, lo que ha causado la falta de disefio
de estrategias comerciales y de marketing, plan de compra, proyeccion de presupuestos,
actividades de innovacion, que permitan la recuperacion del dinamismo de la compafiia. Asi
mismo, no se tiene claridad sobre el modelo de negocio de la sociedad.

La carencia de planes empresariales, la falta de claridad del modelo de negocio y la ausencia de
innovacion como factor competidor, a pesar del reconocimiento en el mercado, ha conllevado en
un estancamiento de la sociedad Yogoyass en los dos ultimos afios, por lo tanto, es urgente
dinamizar las actividades econdémicas y crear mecanismos o estudios que le faciliten recuperar su
dinamica de desarrollo hasta el afio 2019.

En lo que respecta a planes empresariales, de acuerdo a Jiménez & Alvarez (2022), contar con
planes sélidos que incluyan medidas de proteccién contra riesgos organizacionales y sean
adaptables para incorporar cambios ante indicios iniciales de futuras amenazas, no asegura su
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ejecucidn rapida y sin posponer la toma de decisiones; sin embargo aunque cuente con las 6ptimas
condiciones en términos de produccion, finanzas, mercado y recursos humanos, surgen
imprevistos que pueden llevar a la suspension de la implementacidn de planes debido a diferencias
en las decisiones sobre la accion a determinar.

Al igual que numerosos sitios a nivel nacional y global, Palmira, experiment6 condiciones adversas
para las pequefias y medianas empresas, afectadas por varios factores externos, especialmente la
pandemia de COVID -19, que generd pérdidas en todos los aspectos para estas pymes. La
pandemia demando transformaciones radicales para la compafia Yogoyass, lo que ha llevado a la
organizacion a reflexionar sobre las estrategias que podria implementar para aumentar su
produccion en respuesta a las nuevas opciones de demanda, asi mismo que mejoren la calidad de
vida tanto de sus empleados y de los clientes,(Gonzalez Gémez, 2020).

En Colombia la industria lactea consta de distintas etapas, comenzando con la produccién y venta
de leche cruda, la cual se utiliza como materia prima para la elaboracion de productos lacteos; por
consiguiente, es necesario examinar la disponibilidad en la produccidon de leche, teniendo en cuenta
que es el componente principal para la preparacion de productos lacteos, en esta situacion la
compafiia Yogoyass, que produce bebidas lacteas fermentadas, la falta de disponibilidad de leche
desencadeno un aumento en el valor de la misma, ocasionando un incremento en los costos para
el proceso de produccion, segun lo narrado por los duefios de compafiia; en cuanto a los precios,
la inflacion local continu6 en aumento, segin el DANE, hubo un cambio anual en el indice de
precios al consumidor del 9,67% en junio, comparado con el 3,63% de igual periodo de 2021. La
tasa de inflacion durante el primer semestre de 2022 alcanz6 el 7,09%., en contraste con el 3,13%
del igual periodo del afio anterior, (DANE, 2022).

En lo que respecta a las estrategias para la optimizacion organizacional de la compafiia Yogoyass,
especializada en la produccion y distribucion de alimentos derivados de la leche, en Palmira, Valle
del Cauca, es importante tener en cuenta diferentes conceptos a aplicar para el fortalecimiento
estratégico y organizacional.

Segun lo expresado por Romo y Marquez (2014), la estrategia organizacional, implica desarrollar
procedimientos competitivos para implementar politicas y establecer un esquema empresarial
adecuado; esto se logra mediante la asignacion de herramientas, que faciliten el éxito de estas
acciones guiadas por la tactica. De acuerdo con esta contribucidn, la estrategia organizacional,
puede entenderse como una herramienta para prever y gestionar colectivamente los cambios,
permitiendo idealizar dinamicamente estrategias que fortifiquen el propdsito fundamental de la
organizacion y su proyeccion futura, oportunas para el capital humano.

Por otro lado, para autores como Cuesta (2015), la estrategia organizacional procede del ejército,
este concepto lleva consigo la influencia de la lucha, buscando una posicion mas estratégica que
facilite anticipar los movimientos del adversario y planificar los propios; logrando afectar donde
sea menos esperado y donde el oponente esté mas vulnerable.

La permanente evolucion de las organizaciones impulsa a la creacion de estrategias para fortalecer
la posicion de las empresas en el mercado mundial. Actualmente, es importante mantener un
equipo de Capital Humano motivado, Proactivo y debidamente remunerado, de esta manera se
potencian como un instrumento eficaz y garante de la productividad en las compaiiias.

Grosso modo, la importancia de la cultura en el andlisis de las organizaciones, se fundamenta en
por lo menos dos puntos de vista: Primero, la necesidad de establecer un modelo de gestion, basado
en la comprension de los numerosos contextos culturales y en la claridad al implementar estrategias
de fortalecimiento organizacional. Segundo, la incorporacién del espacio cultural como un factor
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clave y especifico en los estudios enrutados en la mejora de la calidad y productividad, desde una
vision integral. En consideracion a lo manifestado por Schein (2004), uno de los principales
expertos en este campo, para el proceso de instauracion del fortalecimiento de la cultura
organizacional, es fundamental considerar la interaccion con el entorno, la percepcion del espacio
y del tiempo y la naturaleza de la realidad, asi como el individuo en sus movimientos y relaciones
con los demés. Estos aspectos se hacen notorios mediante los valores divulgados y los
componentes simbolicos habituales de la antropologia, tales como ritos, mitos, entre otros.

De acuerdo con Castro (2012), la comunicacion organizacional es un componente fundamental
para el funcionamiento de las asociaciones, actuando como una herramienta clave y desempefia un
esencial papel en el sostenimiento de la institucion. Su accion es factible, teniendo en cuenta la
transferencia de informacidn entre los diferentes niveles y puntos de vista del medio; se instauran
pautas tipicas de comportamiento comunicativo entre los miembros en funcion de factores
sociales, lo que implica que cada individuo desempefia un rol especifico en la comunicacion.
Segun Marshak (2010), el cambio organizacional implica la habilidad de una organizacion para
adaptarse a diferentes modificaciones generadas a manera interna como externa, mediante
procesos de aprendizaje. Se refiere a las modificaciones en la estructura de una organizacion.
Considerando lo postulado por Méndez (2010), el Clima Organizacional surge de las influencias
que se perciben del sistema formal, el estilo de gestion informal de los dirigentes y demas
elementos ambientales de importancia, los cuales impactan en las actividades, valores, creencias
y motivacién de los empleados dentro de una determinada organizacion.

Es importante considerar lo expuesto por Riascos & Aguilera (2024), en lo que atafie a las précticas
relacionadas con los criterios individuos /organizaciones y tecnologias, ya que se interrelacionan
con el grado de madurez en la administracion del conocimiento y al mismo tiempo, este nivel de
influye en la capacidad de generar innovacion en las Pymes. En este sentido las dindmicas de la
industria 4.0 facilitan a los entes organizacionales el desarrollo en términos de competitividad e
innovacion.

Mientras que Arias & Caro (2024), consideran que la innovacion en procesos y/o productos,
representa un tema de gran interés para las empresas en Cordoba, Argentina; con el fin de examinar
los diversos factores que influyen en esta innovacion, se disefio un modelo logistico mixto para
calcular la probabilidad de lograr efectos innovadores, tomando en cuenta un grupo de factores
particulares tanto de las empresas como de su entorno. Los resultados indican que varios factores,
como el tamafio de la empresa, las ventas destinadas a la inversion en eventos de innovacion, la
persistencia en el arrojo innovador y el uso de fondos provenientes de programas gubernamentales
de apoyo, entre otros, afectan la probabilidad de alcanzar innovaciones en procesos y/o productos.

Otro de los conceptos de gran relevancia en este estudio de estrategias para la optimizacion de la
compafiia Yogoyass, es la psicologia organizacional, que en base a Rucci (2008), citado por
Aamodt (2010), la describe como la responsable de “aumentar la dignidad y el desempefio de los
seres humanos, asi como de las organizaciones para las que trabajan al avanzar en la ciencia y
conocimiento del comportamiento humano” (pag. 24). En este contexto, para el especialista en
psicologia organizacional, Furnham (2001), citado por Mufioz y Mesa (2017), se refiere a la
psicologia organizacional como el analisis de como las personas son reclutadas, seleccionadas y
socializadas en las organizaciones; como son motivadas y recompensadas; como se estructuran las
organizaciones de manera formal e informal en secciones, grupos y equipos y también la forma
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como se comportan los lideres. La Psicologia Organizacional, se orienta hacia la mejora de los
espacios laborales y analiza el comportamiento de las personas en su dia a dia en el trabajo (Gémez,
2016). Los psicologos desempefian un importante papel en el area de Gestion Humana, para
prevenir el uso indebido de herramientas psicoldgicas y prejuicios en las interpretaciones de los
analisis (segun Zimmerman & Prado, 2018).

Realmente, el elemento impulsor de las organizaciones es su talento humano y por ello es
fundamental gestionar adecuadamente para alcanzar los objetivos de la compaiiia; lo que implica
proporcionar estabilidad, bienestar, oportunidades de desarrollo y otros beneficios a los
empleados. Estas practicas tienen un efecto positivo en el rendimiento de los colaboradores y en
la eficiencia de la empresa. Lo anterior se soporta en diversas investigaciones sobre estrategias
organizacionales y competitividad, que se han convertido en areas de investigacion importantes en
las organizaciones en lo que atafie a la gestion de talento humano, Ramirez y Ampudia (2018).

Actualmente las empresas experimentan cambios permanentes, debido a las demandas de los
clientes, un buen administrador, utilizara herramientas adecuadas para captar informacién, efectuar
ajustes y tomar decisiones, cuando sea necesario; toda esta operacion busca garantizar la
satisfaccion del cliente, es aqui donde se conjugan aspectos vitales como la motivacion permanente
que debe aplicar las diferentes empresas a sus colaboradores; autores como Chiavenato (2009)
postula que la motivacion en una empresa es fundamental para promover la colaboracion y el
trabajo en equipo, ademas, es necesaria para que los empleados alcancen los niveles 6ptimos de
rendimiento; mientras que Robbins (2003), expone que la motivacién laboral se define como el
impulso voluntario para aplicar un alto grado de esfuerzo hacia el cumplimiento de objetivos
organizacionales, influenciados por la satisfaccion de necesidades individuales.

Segun Picard & Manfred (2023), se debe adoptar un proceso comin y documentar una base de
conocimientos para brindar una visién global de la posicion de la empresa en materia de
sostenibilidad. Significa sistematizar la cultura de simular, medir, decidir, e implementar para
poder identificar areas clave de mejora en una organizacién, dar prioridad a las palancas de
optimizacion de la huella ambiental mas transcendentales y realizar un seguimiento permanente
de los resultados.

Con relacion a la proyeccion del diagnostico y evaluacion de las areas funcionales de la empresa
Yogoyass, se hace necesario la aplicacion de la matriz DOFA para identificar estrategias para la
optimizacion organizacional. La matriz DOFA, es una herramienta altamente funcional, para
realizar una evaluacion de la situacién actual de la compafiia, cuando esta sea requerida, ya que
capta los datos necesarios para ser analizados por medio de metodologias especificas, con el
objetivo de desarrollar estrategias que impulsen a la organizacion hacia una mejora continua; este
modelo, facilita al equipo gerencial empresarial, reflexionar sobre su funcionamiento y que tenga
una comprension mas amplia del negocio, maximizando de esta manera las ventajas de cada area.

Por su parte, Garcia Espalter y Garcia Espalter (2009), hacen referencia a la matriz DOFA, se trata
de un analisis que examina la posicion competitiva de una compafiia en su mercado, asi como sus
propiedades internas, con el propdsito de identificar sus amenazas, debilidades, oportunidades y
fortalezas: Las fortalezas y debilidades son elementos internos de la empresa, mientras que las
amenazas y oportunidades resultan del ambito externo; lo que significa que son factores ajenos a
él, se hace necesario preverlas para sacar provecho a las oportunidades y sortear las amenazas.
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Este instrumento se origind a inicios de los afios setenta y marcé un cambio significativo en la
oOrbita de la estrategia empresarial. Se piensa que este método fue inicialmente sugerido en Estados
Unidos por Albert Humphrey (se conoce también como SWOT o DAFO), este prototipo implica
identificar las oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades de un plan de negocios o
proyecto. Las fortalezas y debilidades son aspectos internos que pueden ser mejorados, en tanto
que, las oportunidades y amenazas son factores externos que afectan a la organizacion (Maria
Luisa, 2018).

Materiales y Métodos

Disefio de la investigacion. Se efectud un estudio, empleando un enfoque de tipo cualitativo,
soportado en la exploracién de documentos y entrevistas con una guia flexible. Cuyo fin principal
consistié en diagnosticar las areas funcionales de la compafiia Yogoyass, enfocada en
comercializar productos alimenticios a base de lacteos.

Se desarroll6 una revision de diversas literaturas que existen y que estan relacionadas con la
comercializacion de productos alimenticios derivados de la leche, asi mismo se analizaron fuentes
literarias alineadas a las metodologias para el diagndstico empresarial; las fuentes que se
consultaron fueron articulos academizo, libros, estudios de casos, informes empresariales; sobre
los criterios de selecciona de documentos pertinentes al area de productos alimenticios y de
estrategias de optimizacion organizacional, la mayor parte tiene menos de diez afios de
publicacion.

Entrevistas Semiestructuradas. Los que participaron en esta entrevista, son los propietarios y
colaboradores claves de compafiia Yogoyass.

Proceso de Seleccién. Los diferentes participantes, se seleccionaron por su vasta experiencia y
conocimiento en operacion y administracion de la compafiia.

Guia de Entrevista: La entrevista se orientd de una forma semiestructurada que contenia consultas
sobre los antecedentes de la compafiia, su estructura operacional y conocimiento del mercado.

Diagnostico de las areas funcionales de la compafiia. Se hizo uso de diferentes instrumentos de
evaluacion empresarial, enfatizando la matriz DOFA (Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Fortalezas).

Proceso de Evaluacion. Se recopilaron los datos, mediante una consolidacion de informacion
producto de las entrevistas y de la revision documental; posteriormente se desarrollo el andlisis de
datos, los cuales se hicieron de forma cualitativa, permitiendo identificar patrones y temas
frecuentes.

Resultados y Discusién

Resultados
Esta investigacion tuvo lugar en el Palmira, Colombia en el afio 2023, en lo relacionado con las
estrategias para la optimizacion organizacional de la compafiia Yogoyass, especializada en la
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produccién y distribucion de alimentos derivados de la leche, encontrando los siguientes
resultados.

Matriz DOFA

Se efectla una sistematizacion del contorno externo e interno de la compafia Yogoyass, a través
de la caracterizacion de la matriz DOFA

A través de este andlisis, se intenta entender la actual posicion de la organizacion y utilizar esta
informacion para proponer estrategias que amplien sus ventajas competitivas y reduzcan los
posibles riesgos; Teniendo en cuenta el rumbo ambicioso de Yogoyass en lo que respecta a la
innovacion, las estrategias de desarrollo y la segmentacion del mercado, es fundamental tener una
clara comprension de sus fortalezas y areas para mejorar.

Se presenta el analisis DOFA, que proporciona un horizonte mas claro sobre las oportunidades y
desafios que enfrenta la compafiia Yogoyass, en su trayectoria de fortalecimiento conquista del
mercado

Debilidades

El disefio estructural de la planta no estd especificado, toda vez, que la compafiia para su
produccion efectla sus operaciones en dos lugares distintos. La empresa carece de planificacion y
gestion de la produccién, asi mismo, de un andlisis de métodos y tiempos para optimizar los
procesos de fabricacion; sin embargo, dispone de herramientas, maquinarias y equipos, pero no ha
identificado los cuellos de botella en su produccidn, debido a la naturaleza interrumpida de su linea
de produccion; sus costos de manufactura son elevados por causa de insumos lacteos y su
dependencia de provisores de leche; ademas, no ha diversificado en otros productos derivados de
la leche, cuenta con restricciones en su capacidad productiva y minima presencia en los mercados
internacionales.

Oportunidades

Personal capacitado y dispuesto a adaptarse a las modificaciones necesarias; directivos preparados
para aprovechar las contribuciones destinadas a mejorar la calidad de vida en la compafiia, la cual
esta libre de deudas y representa una gran oportunidad para analizar una posible inversion en el
disefio de una planta; potencial para propagarse a mercados extranjeros; desarrollo de yogures
nuevos con innovadores sabores; creciente inclinacion hacia una alimentacion consciente y
saludable.

Fortalezas
Diversidad de yogures de sabores; alta calidad en la produccién; marca consolidada y de
reconocimiento en el mercado; excelentes relaciones con los proveedores de insumos lacteos.

Amenazas

La intensa competencia de yogures de otra marca; variaciones en los precios de la leche y demaés
insumos; reformas en las regulaciones estatales de la industria del sector lacteo; riesgo de las
diferentes enfermedades que podrian padecer el ganado, que de alguna forma impactarian
negativamente la provision de leche; cambios en los patrones de compra de los consumidores con
relacion a otros productos derivados de la leche o nuevas alternativas a base de planta.
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Anélisis del Cliente

La clientela de la compafiia Yogoyass, se dividen en clientes finales, ya que los productos se
presentan en envases de un litro y estan destinados a los hogares. No se realiza una estratificacion
en estas viviendas, en razon a que los precios son accesibles y no se trata de articulos de lujosos
que no puedan ser adquiridos por familias de bajos recursos economicos, también se debe
considerar que la mayor parte de estas ventas se realizan directamente en el punto de venta de la
empresa.

Por otra parte, se considera a los distribuidores como un segundo cliente, sin embargo, actlan
como un canal distribuidor, por lo que se les identifica como clientes canal; a estos distribuidores,
se les vende en cantidades significativas para su reparticion, pero se hace necesario realizar un
seguimiento para asegurar que durante la gestion de distribucidn, no se pierda valor; en razon a
que el producto requiere refrigeracién, es fundamental conservar la cadena de frio y respetar el
precio sugerido para asegurar la calidad para el cliente final.

Analisis de los Competidores
Tabla 1

Matriz Competitiva Multidimensional

FACTORES CRITICOS DE YOGOYASS LACTEOS LA MARIA LACTEOS JA ALQUERIA

Eximo PONDERACION CALIFICACION P*C PONDERACION CALIFICACION P'C PONDERACION CALIFICACION P'C PONDERACION CALIFICACION P'C
Localizacidn 0,07 4 0,28 0,07 2 0,1 0,07 2 01 0,07 4 0,28
Producto 0,11 3 03 0,11 3 03 0,11 3 03 0,11 4 044
Senicio de venta 0,09 4 0,36 0,09 3 K 0,09 ] 03 0,09 4 0,3
Precios 01 3 03 01 2 02 0,1 3 03 01 4 04
Innovacidn 0,09 2 0,18 0,09 2 0.2 0,09 1 01 0,09 4 0,3
Propuesta de valor 0,09 2 018 0,09 2 02 0,09 2 02 0,09 4 0,36
Logistica de distribucidn 0,08 1 0,08 0,08 3 02 0,08 3 02 0,08 4 032
Posicionamiento de marca 01 2 02 01 3 03 01 3 03 01 3 03
Antiqisdad 0,05 3 0,15 0,05 4 02 0,05 2 01 0,05 4 02
Segmento de mercado 0,07 2 014 0,07 3 02 007 3 02 0,07 3 0,21
Estrategias comerciales 0,07 2 0,14 0,07 2 0.1 0.07 2 01 0,07 4 0.2
Capacidad financiera 0,08 1 0,08 0,08 3 0.2 0,08 3 02 0,08 4 032
TOTAL 1 1 1 25 1 1 383

Fuente: propia.

La compafiia Yogoyass, dentro de sus principales competidores se encuentran, lacteos la Maria,
localizada en el eje cafetero, empresa Lacteos JA, situada en Tulud y la organizacion Algueria que
tiene cobertura el territorio nacional, cuenta entre otras sedes con una planta de produccion en
Palmira Valle del Cauca.

Para evaluar la competencia, se emplea la matriz de perfil competitivo, donde se definen las
variables y se les establece un peso ponderable en funcién de su importancia relativa;
posteriormente, cada variable se valora en comparacion con la empresa y sus competidores,
utilizando una escala del 1 al 4, donde 1 indica un impacto menor y 4 indica un impacto mayor.
Teniendo en cuenta los resultados, se concluye que la compafiia Yogoyass, no representa ser
competitiva en comparacién con sus competidores, toda vez que se encuentra por debajo de ellos.
Sin embargo, al mejorar ciertos aspectos, podria aumentar su nivel de competitividad.
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Descripcion del Producto o Servicio.

La compariia Yogoyass, ofrece una amplia variedad de productos que, hasta el afio 2023, incluye
26 tipos de yogurt, entre estos se encuentran los sabores de frutos rojos, fresa, arequipe, mango,
maracuya, limén, chile, lulo, mora, mani, pifia, guanabana, melocoton, ron con pasas, cafe, vainilla
cookies, kiwi, kumis, ardndanos, frutas del sol borojo y festival de colores. Todos estos producidos
en las instalaciones de la fabrica.

Figura 1
Difusion de la compafiia Yogoyass

Deleitate con nuestra variedad
de Exquisitos sabores "

F Rojos +« Ronpasas
Pina Vainilla Cogkies
M "

Fuente: Empresa Yogoyass (2023)

Yogoyass, hace uso de envases de plastico tipo garrafa cuadrada con tapa roscada de seguridad,
elaborada en polietileno de densidad alta (PEAD); estos envases son 100% originales y aprobados
por la FDA para contacto con alimentos seguln las especificaciones de Sajoplast (2022). Yogoyass
solo comercializa kumis y yogurt en presentaciones de 2 litros.

Tabla 2
Caracteristicas del envase utilizado por la empresa Yogoyass
Item Descripcién Especificacion
1 Capacidad 2000 ml
2 Material Polietileno de Alta Densidad
3 Peso 68¢g
4 Ancho 103 mm
5 Alto 259 mm
6 Colores Natural/lechoso
7 Tapa 38 mm con banda de seguridad

Fuente: Compafiia Yogoyass (2023)
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La leche empleada para producir el yogurt se adquiere de productores locales y es transportada a
la fabrica; alli se transforma su composicién antes de ser utilizada en la elaboracién del yogurt;
primero, se pasteuriza y se homogeneiza a 80°, luego se deja enfriar la leche a 43° y se le adiciona
el cultivo de fermentacion con una concentracion estimada del 2%. Una vez enfriada, se agrega
azucar y frutas antes de envasarla.

Figura 2

Resultado de la matriz BCG de Yogoyass

100% M atrlz BCG Yogur Meloc&':)?c_(gr%usgr?:;rlieana sin

90% — v‘WE‘LTmiS sin azticar
o Interrogacion Estrella
70%
60%
50%
a0% Perro Vaca
30%
20%

10%

0%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00% 140.00% 160.00% 180.00% 200.00%

Nota. En la matriz estratégica BCG, se aprecia que los productos de la comparfiia Yogoyass se
encuentran clasificados como productos estrella; esto significa que poseen un crecimiento alto y
una elevada participacién en el mercado, lo que genera liquidez y se encuentran en una fase de
expansion.

El concepto del servicio o producto. Se concentra en la produccién y comercializacion de
productos derivados de la leche, particularmente de bebidas lacteas fermentadas como el yogurt y
el kumis; los cuales se diferencian de los demas por su sabor hogarefio y una extensa diversidad
de sabores que son Unicos en el mercado. Por consiguiente, el enfoque del significado del producto
se basa en ofrecer bebidas lacteas de alta calidad, elaboradas de manera artesanal y con una
variedad de sabores.

Propuesta de valor. Yogoyass, se concientiza en crear una marca que refleje el valor, productos
de alta calidad con procesos de elaboracion, empaques, compra y sabores; la empresa reconoce
que estos atributos representan valor para los consumidores, quienes estan dispuestos a
comprarlos. Fortalecer el sentido de pertenencia de los trabajadores hacia la compafia y optimizar
el ambiente laboral entre los empleados.

De otra manera, se generaran de forma continua impactos a través de los slogans siguientes, los

que estaran incorporados de manera implicita en cada producto, adaptandose al grupo de clientes
y sus gustos, creando asi elementos distintivos para cada publico objetivo.
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El yogurt elaborado a tus gustos. Se ofrece un yogurt personalizado que se adapta a tus
preferencias de sabor y requerimientos nutricionales, que, a través de una aplicacion, las clientelas
pueden elegir los sabores y nutrientes que prefieren, recibiendo asi un producto Unico y
diferenciado.

Mas que un yogurt, es una vivencia. Con esta idea, se busca presentar el yogurt como parte de
una experiencia integral, que podria abarcar desde una seleccién musical, una breve narrativa o
incluso un juego para recrearse durante el consumo del producto, que incluso puede ser compartido
en linea con otros clientes de la marca

Sabores con conciencia. Cada variedad de yogurt esta vinculada a una causa ambiental o social,
con una fraccién del precio destinada a apoyar alguna organizacion benefactora o proyecto social
con relacion a este sabor.

Salud general en cada cucharada. Se presenta un yogurt creado para promover tanto la salud
digestiva, como el equilibrio emocional.

La expresion artistica de los sabores en forma de yogurt. Se presenta un producto que fusiona
las expresiones artisticas con la alta gastronomia; estableciendo entornos de creacién abierta para
idear sabores nuevos y ediciones especiales de envases con imagenes creadas por los propios
clientes.

Cada propuesta de valor conlleva sus propios alcances en cuanto a su proceso de produccion,
reparticion y estrategias de mercadeo. No obstante, una propuesta de valor solida y Unica puede
ser un factor determinante clave para el éxito de tu producto.

Tabla 2

Proyeccion de Porcentaje de Participacion de Mercado

Proyeccion porcentual de incremento de participacién de mercado

WVariable Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Porcentaje de
incremento de 5% 5% 5% 5% 5%

mercado

Fuente: propia

Considerando la tabla 2, en el 2020, segun el anélisis financiero de la compafia Yogoyass, se
registré una reduccion de ventas del 40%, desde entonces, se ha logrado recuperar un 15% en los
dos altimos afos posteriores a la pandemia y se mantiene una expectativa de recuperacion del 5%
anual en los cinco afios proximos, logrando alcanzar nuevamente el nivel del 40% registrado en el
afio 2019; de igual manera, como se menciong, el sector lacteo ha registrado un incremento del
3.5% vy se ajustan las proyecciones para rescatar la participacion en el mercado en un escenario
real.
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Tabla 3

Costos de Produccion de la empresa Yogoyass, Proyectados a Cinco Afios

Costo de produccion proyectado a cinco anos

RUBRO AND 1 AND 2 AND 3 AND 4 AND 5
Materias primas diectas~ 2483706.040  2705.774.373 2Id6BI0RE 3183330500 3452674.603
Mano de obra diecta £33.203.300 366,348,207 \ee2adde 1133066036 123303102

Eiﬁfg:;f:*“‘“da TRATST 1004 10R0276589 1073373671 111E330
Total 4.315.832.857 4.676.842.941  5.078.667.920 5.401.838.406 5.815.899.117

Fuente: propia

Al igual que se necesita una infraestructura para producir los actuales productos, también se
requiere asumir gastos de produccion. Es asi como en la tabla 3, se proyecta para los préximos 5
afios, la distribucidn de estos costos en términos de mano de obra directa, materias primas directas
y costos indirectos de fabricacion

A continuacion, se proponen algunas estrategias para la optimizacion organizacional de la
compafiia Yogoyass, especializada en la produccion y distribucién de alimentos derivados de la
leche, en Palmira, Valle del Cauca, con el fin de posicionarse de buena manera en el mercado,
mejorar su competitividad y alcanzar sus metas en el mediano y largo plazo.

Tabla 4
Propuestas de estrategias para la optimizacion organizacional de la compafiia Yogoyass

ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL DE LA
EMPRESA YOGOYASS

Optimizacion de la infraestructura: Considerando la preocupacion por la ubicacion de los
equipos y maquinarias, seria beneficioso consolidar todas las operaciones en un solo lugar para
evitar posibles problemas de contaminacion cruzada y mejorar la eficiencia en la produccion.
Inversion en tecnologia y automatizacion: Con el objetivo de potenciar la eficacia operativa y
la excelencia en la calidad del producto, seria util invertir en tecnologia y automatizacion de
procesos. Esto puede ayudar a reducir costos de producciéon a largo plazo y garantizar
estandares de calidad consistentes

Desarrollo de nuevos sabores y productos: Dado que una de las fortalezas de Yogoyass es su
amplia variedad de sabores de yogur, seguir innovando en este aspecto puede ayudar a
mantener el interés de los clientes y a diferenciarse de la competencia. Explorar opciones de
productos complementarios también puede ampliar la linea de productos.

Fortalecimiento de la cadena de suministro: Dado que la empresa depende de la leche
comprada a productores locales, seria beneficioso establecer relaciones solidas con estos
proveedores para garantizar un suministro constante y de alta calidad. Ademas, considerar la
posibilidad de diversificar las fuentes de suministro para reducir el riesgo.
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Mejora continua en la gestion de recursos humanos: Aunque se destaca una baja rotacion de
personal, es importante seguir invirtiendo en el crecimiento y la formacion de los
colaboradores. Esto podria abarcar iniciativas de capacitacion enfocadas en liderazgo,
habilidades técnicas y adaptacion al cambio para mantener un equipo altamente competente y
comprometido con la compafiia.
Expansion del mercado y estrategias de marketing: Aprovechando las propuestas de valor
unicas de la empresa, se pueden disefiar estrategias de marketing dirigidas a diferentes
segmentos de clientes. Ademas, considerar la posibilidad de expandirse a nuevos mercados
geograficos o canales de distribucion puede contribuir al crecimiento futuro de la empresa.
Monitoreo constante del entorno competitivo y del mercado: Dado que el mercado lacteo es
dindmico y competitivo, es crucial estar al tanto de los cambios en el entorno empresarial y del
comportamiento del consumidor. Realizar analisis periodicos de la
Competenciay recopilar retroalimentacion de los clientes puede ayudar a ajustar las estrategias
comerciales de manera proactiva.

Fuente: propia

Discusién

El crecimiento de la empresa ha llevado a desafios internos en términos de administraciéon de
personal, procesos y tecnologia, asi mismo la falta de claridad en el modelo de negocio y la
ausencia de planes estratégicos han frenado el crecimiento de Yogoyass, por lo cual resulta urgente
la necesidad de implementar y/o fortalecer estrategias para el mejoramiento organizacional.

Es de destacar el crecimiento significativo del sector lacteo en el pais, tanto en produccién como
en exportaciones. Sin embargo, se observa un déficit en la balanza comercial y una dependencia
de factores externos como el clima, que pueden afectar la produccion primaria y, por ende, a las
empresas transformadoras como Yogoyass.

Por otro lado, el brote del COVID-19, tuvo un impacto profundo en las empresas pequefias,
incluida la compafiia Yogoyass. Se sefiala una disminucion significativa en el numero de
colaboradores y un aumento en la complejidad de los procesos a raiz de la necesidad de
acomodarse a nuevas modalidades laborales que demanda el mercado.

En lo concerniente a las oportunidades y desafios, teniendo en cuenta los obstaculos, se reconoce
que el sector lacteo ofrece oportunidades para el crecimiento, especialmente para empresas
innovadoras y con una estrategia clara. Sin embargo, Yogoyass debe abordar desafios internos,
como la falta de capacitacion en tecnologia y la necesidad de optimizar procesos para competir
efectivamente en el mercado.

La estrategia de mejoramiento organizacional de Yogoyass no solo beneficiara a la empresa, sino
también a la comunidad local, al mantener empleos y contribuir a la economia regional. Ademas,
en la excelencia de los servicios y productos brindados por la compariia puede tener un impacto
positivo en los consumidores locales.

Los hallazgos obtenidos a través del analisis de la literatura consultada mediante una ecuacién de
busqueda y los datos empiricos arrojados mediante los relatos de los propietarios de la compariia
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en estudio, con relaciéon a diferentes temas como: fundacion, funcionamiento, descripcion y
produccion de la compafiia Yogoyass, especializada en la produccion y distribucion de alimentos
derivados de la leche, en Palmira, Valle del Cauca

En concordancia con otros estudios efectuados sobre aspectos de estrategias para la optimizacion
organizacional que se consideran desarrollar, es la de actualizar los perfiles del cargo con
informacion clara de cada funcion en los diferentes niveles de la organizacion, alineandolos a los
objetivos estratégicos, tomando aspectos asociados al trabajo colaborativo como ese eje articulador
de la interiorizacion, no solo en conocimiento, sino en la identidad del capital humano con la
organizacion y el reconocimiento en las actuaciones del capital humano. Albornoz (2005) y
Fernandez, Juvinao, & Solano (2016).

Por otro lado, es fundamental la administracion del capital humano basada en competencias, la
cual permite el abordaje de los elementos y describe la ruta especifica para la definicion de los
lineamientos que integra cada cargo en una organizacion y su alineacion a la gestion estratégica
previamente definida por la empresa, respondiendo a toda una serie de especificaciones esenciales
que garanticen el actuar del trabajador acorde a los lineamientos estratégicos de la organizacion,
de acuerdo a lo postulado por autores como Diaz. (2012); Chiavenato (2007); Soltura Laseria 'y
Cuesta Santos (2010). En resumen, la orientacién de la discusion se concentra en la necesidad de
establecer unas estrategias de mejoramiento organizacional para la compafiia Yogoyass, que
aborde los desafios internos y aproveche las oportunidades del sector lacteo, contribuyendo asi al
crecimiento econémico y la sostenibilidad tanto de la empresa como de la comunidad local.

Conclusiones

La informacion arrojada en este estudio, a través de los diferentes actores involucrados,
permitieron establecer algunas conclusiones, sobre las estrategias para la optimizacion
organizacional de la compafiia Yogoyass en el Municipio de Palmira, Valle del Cauca, mediante
la compilacion de informacidn interna y externa de la compafiia, a traves de un estudio cualitativo
efectuado a los directivos de la empresa. Esta investigacion se basa en la recopilacion directa de
informacién confiable, adecuada, valida y efectiva, lo que permite comprender los factores que
afectan el rendimiento de la organizacion. Se ha obtenido una vision clara de las debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades que enfrenta la Yogoyass, lo que proporciona una sélida
base para tomar importantes decisiones.

En el diagnostico efectuado a la sociedad Yogoyass, se confirma que no enfrenta dificultades en
lo que atafie a la planificacidn estratégica ni al segmento del mercado. Asi mismo, es necesario
mencionar su consistente planeacion financiera y su gran valor agregado, representado en la
diversidad de sabores, la propuesta de valor orbita en introducir en el mercado una variedad de
productos lacteos (yogurt) con sabores diversos, que no son frecuentes en el mercado, lo que ha
promovido un elevado nivel de innovacion en el producto. Otro aspecto importante, son los bajos
precios competitivos en comparacion con los existentes en el mercado, lo que afiade valor,
especialmente con la oferta de presentaciones en tamafio familiar. Este analisis es fundamental
para determinar estrategias y disefiar un plan de optimizacién organizacional.
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No obstante, se evidencia una deficiencia por el lado de los directivos en lo que respecta a la
infraestructura, por causa de la disposicion de las maquinas y equipos, lo que exige la utilizacion
de dos lugares para llevar a cabo el proceso de fabricacion, lo que podria ocasionar una
contaminacion cruzada entre los productos.

Se observa que la compafiia, cuenta con una sobresaliente fase de trabajo, considerando que brinda
oportunidades para el fortalecimiento del capital humano y cuenta con directivos prestos para
efectuar los ajustes necesarios para optimar la calidad de vida en la organizacion. Asi mismo, es
de considerar, que a empresa no tiene deudas de consideracion, lo cual facilita la posibilidad de
invertir en una modernizacién tanto en la parte organizativa como en la infraestructura.

Basado en el diagndstico, se proponen diversas estrategias para la optimizacion organizacional de
la compafiia; estas propuestas abarcan estrategias para aprovechar las fortalezas, afrontar las
debilidades, aprovechar las oportunidades del entorno y contrarrestar las amenazas.
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