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Resumen 

 

Esta investigación examinó la relación entre los recursos presupuestarios y el cumplimiento tributario 

del Departamento de Hacienda de Puerto Rico del 2000 al 2020. La evasión contributiva es un problema 

constante en Puerto Rico, en la cual el gobierno obtiene menos recaudos para proveer bienes y servicios.  

El problema específico consiste en que el Departamento de Hacienda tiene limitados recursos 

presupuestarios para promover el cumplimiento tributario.  La justificación de este estudio es que los 

líderes gubernamentales y profesionales de impuestos pueden validar la importancia de una adecuada 

asignación presupuestaria a las agencias fiscalizadoras de impuestos para promover el cumplimiento 

contributivo.  Los objetivos de este estudio consisten en identificar la relación entre los recursos 

presupuestarios asignados al Departamento de Hacienda de Puerto Rico y el cumplimiento tributario. 

Este estudio es exploratorio, el cual utiliza una metodología descriptiva y correlativa sobre los 

presupuestos y recaudos de Departamento de Hacienda por un periodo de 20 años. Usando la teoría 

basada en recursos, el estudio analizó la relación de los presupuestos de tecnología, administración y 

recursos humanos asignados al Departamento de Hacienda sobre los recaudos contributivos. Los 

hallazgos presentan una relación significativa de los presupuestos de administración y tecnología con un 

efecto de rezago sobre la recaudación de ingresos tributarios. Los resultados validan la importancia de 

la tecnología para promover la eficiencia y reducir los recursos humanos para maximizar el cumplimiento 
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contributivo. Los hallazgos son útiles para que los líderes organizacionales promuevan recursos 

presupuestarios adecuados, especialmente en tecnología, para promover el desempeño organizacional y 

reducir la evasión tributaria en beneficio de la economía y la comunidad. 

 

Palabras clave: Presupuesto, recaudos de impuestos, tecnología, recursos humanos, evasión 

contributiva, teoría basada en recursos. 

 

Abstract 

This research examined the relationship between budgeting resources and income tax compliance of the 

Puerto Rico Treasury Department from 2000-2020. Tax evasion is a constant problem in Puerto Rico, in 

which the government obtains less revenue to provide goods and services. The specific problem is that 

the Treasury Department has limited budgetary resources to promote tax compliance. The justification 

for this study is that government leaders and tax professionals can validate the importance of adequate 

budget allocation to tax enforcement agencies to promote tax compliance. The objectives of this study 

are to identify the relationship between the budgetary resources allocated to the Puerto Rico Treasury 

Department and tax compliance. This study was exploratory, which used a descriptive and correlative 

methodology over the budgets and collections of the Department of Treasury for a period of 20 years. 

Using the resources-based theory, the study analyzed the relationship of technology, administration, and 

human resources budget assigned to the Puerto Rico Treasury Department over the income tax 

collections. The findings present a significant relationship between administration and technology budget 

with a lag effect over tax collections. The study validates the importance of technology to promote 

efficiency while reducing human resources to maximize income tax compliance. The findings are useful 

to organizational leaders to promote adequate budgetary resources, especially in technology, to promote 

organizational performance and reduce tax evasion for the benefit of the economy and community. 

Keywords: Budgeting, tax collections, technology, human resources, tax evasion, resource-based theory 

Introducción 

La evasión contributiva en Puerto Rico es un problema social constante que disminuye la recaudación 

de impuestos para el erario estatal (Camacho & Toledo, 1996). En 2007, la brecha de recaudos 

contributivos por evasión fiscal fue del 12%, lo que representa una pérdida estimada de $460 millones 

de ingresos tributarios (Segarra, 2016). En 2015, la recaudación de impuesto sobre ventas y uso (IVU) 

fue de aproximadamente el 74% del total de los impuestos del IVU (Lara, Alameda, & Villeta, 2016). 

Los líderes gubernamentales y los profesionales de impuestos argumentan que se deben asignar más 

recursos al Departamento de Hacienda de Puerto Rico para monitorear los recaudos y promover el 

cumplimiento tributario (Lara et al., 2016; Segarra, 2016). La falta de recursos presupuestarios 

suficientes para el Departamento de Hacienda disminuye el cumplimiento de los contribuyentes (Lara et 

al., 2016; Segarra, 2016). 

 

Este estudio examina la relación entre los recursos presupuestarios asignados a la agencia fiscalizadora 

de impuestos y el cumplimiento tributario, lo que puede validar la importancia de brindar mayores 

recursos para reducir el problema de evasión contributiva. Utilizando la teoría basada en recursos 

(“resource-based theory” - RBT) desarrollada por Barney (1986), el estudio examina si proporcionando 
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 más presupuesto en recursos tangibles, tecnología y recursos humanos se promueve el cumplimiento 

tributario. Los hallazgos son relevantes para los líderes gubernamentales y los profesionales de 

impuestos para fomentar el cumplimiento tributario y aumentar la disponibilidad de fondos públicos 

para beneficiar a la economía y la comunidad (Lara et al., 2016; Segarra, 2016). Los líderes y 

profesionales de impuestos pueden utilizar los resultados del estudio para asignar mayores recursos 

presupuestarios que promuevan el cumplimiento contributivo. 

 

Marco Teórico 

 

El referente teórico para este estudio es la teoría basada en recursos (“resource-based theory” - RBT) 

desarrollada por Barney (1986).   Bajo este marco, Barney (1986, 1991) declaró que las organizaciones 

deben identificar las capacidades de la empresa y las brechas de recursos que deben llenarse, invertir en 

la reposición y aumentar los recursos de la empresa para lograr una ventaja competitiva y alcanzar los 

objetivos de la organización.  Mahoney (1995) mencionó que el potencial de generación de ingresos 

depende de los recursos asignados por el equipo gerencial.  Los líderes organizacionales deben identificar 

y aumentar los recursos potenciales para la generación de ingresos, que mantengan la ventaja competitiva 

y los rendimientos apropiados (Grant, 1991). Esta teoría proporciona una base teórica sobre cómo los 

recursos mejoran los resultados organizacionales y se han empleado en diferentes organizaciones tanto 

públicas como privadas (Zhao y Fan, 2018).  Kozlenkova et al. (2014) afirmaron que la RBT es útil para 

explicar la relación entre los recursos y el rendimiento de la empresa.  Diferentes investigadores aplicaron 

la RBT en estudios de administración pública (Bryson et al., 2007; Lee & Kwak, 2012; Lee & Whitford, 

2013). La RBT es apropiada para este estudio porque proporciona las bases para explicar la relación 

entre los recursos de la organización y el rendimiento. 

 

Teoría basada en recursos (“Resource-based theory”) 

 

Barney (1986, 1991) afirmó que las organizaciones deben identificar las capacidades y recursos de la 

empresa para lograr una ventaja competitiva y alcanzar los objetivos de la organización.  El modelo de 

teoría basada en recursos diseñado y adaptado por Grant (2005), utilizado en este estudio, dividió los 

recursos en tres áreas: tangible, intangible y recursos humanos (Zhao & Fan, 2018).  Esta teoría también 

explica la importancia de estos recursos en el crecimiento, la durabilidad y el éxito de una empresa 

(Bryson et al., 2007). Diferentes campos, incluidas las organizaciones de servicio público, han utilizado 

esta teoría para mejorar el desempeño de la organización (Bryson et al., 2007).  

 

Recursos tangibles.  Estos recursos se conocen como los recursos físicos que se utilizan en las 

actividades diarias de una organización para cumplir con sus objetivos y servicios de producción (Johari 

et al., 2021). Varios investigadores han categorizado los recursos tangibles como aspectos físicos y 

financieros. (Rajchelt-Zublewicz, Piwoni-Krzeszowska, & Matyja, 2019; Kamasak, 2017).  Los aspectos 

financieros son necesarios para la formulación del presupuesto de una organización. Un presupuesto se 

caracteriza como la expresión formal de planes, objetivos y metas de administración que cubre todas las 

características de las operaciones para un período específico (Shim & Siegel, 2008, p. 1; Dogaru & 

Dumitrescu, 2014).  El proceso presupuestario es una actividad orientada al futuro, por lo que es 

necesario asignar adecuadamente los recursos de manera eficiente y efectiva para un buen desempeño.  
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 Según Dogaru y Dumitrescu (2014), "los presupuestos son una herramienta importante del sector 

público, a nivel local y central, para modelar el futuro.  Los presupuestos son nada menos que un espejo 

de la estrategia de una entidad, institución, estado o incluso una organización supranacional". Los 

presupuestos son herramientas que tendrán la capacidad de contribuir a mejorar rendimiento en las 

organizaciones (Lidia, 2015).  Según Lidia (2015), los presupuestos influyen en el desempeño de las 

entidades porque son herramientas que pueden cuantificar y medir el apoyo en la mejora del rendimiento. 

Aunque el objetivo principal de los presupuestos no es mejorar el rendimiento, desempeñan un papel 

clave en el logro de los objetivos de la organización. 

 

Recursos humanos.  El personal juega un papel importante en ayudar a las organizaciones a alcanzar 

sus objetivos. Los empleados representan el mayor activo para una empresa (Shadovitz, 2009). 

Acompañados de recursos como la tecnología y otros recursos tangibles, los recursos humanos hacen 

que las entidades sean más eficientes (Olson, 2018).  

 

El mundo cambia día tras día lo que promueve cambios económicos y crea un conflicto en el mundo 

empresarial (Mahboob, 2020).  Varios estudios han demostrado que tanto el gobierno de los Estados 

Unidos como el resto del mundo tenían una grave deficiencia en los recursos humanos que podría deberse 

a las bajas oportunidades o que no se les proporcionaron a los empleados las herramientas adecuadas 

para realizar su trabajo (Mahboob, 2020). Dentro de los cambios, el sector público e incluso el sector 

privado han enfatizado la gestión de personal en la gestión estratégica de recursos humanos para darle 

más fuerza y estabilidad (Lim, 2017).  Este aspecto implica la inclusión de tecnología dentro de este 

campo que ayuda a cumplir los objetivos de las entidades en un menor período de tiempo (Lim, 2017). 

 

El propósito de la gerencia de recursos humanos (“human resources management” - HRM) es 

proporcionar instrucciones y adiestramientos a los miembros y empleados de las organizaciones para 

lograr los objetivos (Laser, 2021). Según Kotter (2012) las tareas para la gerencia de recursos humanos 

relacionadas con la visión y los objetivos de las organizaciones deben tener las siguientes características: 

imaginable, deseable, factible, enfocada, flexible y comunicable.  También, hay otros componentes que 

moderan la gerencia de recursos humanos como la implementación de nuevas tecnologías (Mergeany, 

2022). La implementación de la tecnología puede promover la eficiencia, pero al mismo tiempo reducir 

el número de empleados para realizar las labores (Chatfield, 2018; Mergeany, 2022).  La incorporación 

de tecnología está aumentando en las organizaciones para promover la eficiencia, pero también puede 

impactar al reducir el número de empleados (Chatfield, 2018).   

 

Recursos intangibles.  En la teoría basada en recursos, los recursos intangibles consisten en reputación, 

calidad, estilo gerencial participativo, actitud estratégica y tecnología (López, 2006). Estos son recursos 

basados en conocimientos o información que pueden ser contingentes o no (Fernández, 2020). La 

tecnología parece ser el recurso intangible más completo que combina creatividad y conocimiento 

(Karazijiené, 2017). Los estudios demostraron que el aumento de la tecnología está teniendo un impacto 

significativo en Estados Unidos (Karazijiené, 2017). Ramey (2020) definió la tecnología como un 

instrumento utilizado para crear herramientas, procesar información y realizar acciones. Se utiliza para 

ampliar habilidades, simplificar el trabajo y resolver problemas. Con su evolución, la tecnología es un 

componente importante para lograr los objetivos de las organizaciones (Ramey, 2020).  
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 RBT aplicado al sector público. En los últimos años, la dirección del sector público ha cambiado, y los 

gobiernos han entrado en una fase de innovación para ser más capaces en sus funciones (Chatfield, 2018). 

Incluso con la disminución de personal, se ha presentado como un problema, han podido lidiar con ello 

con tecnología (Chatfield, 2018). Este recurso ha afectado los recursos humanos debido a la 

modernización que se ha ido extendiendo, pero no afecta directamente el presupuesto del sector público 

(Chatfield, 2018). Las estadísticas muestran que el impacto de la tecnología no es negativo y que tener 

un mayor número de personal no significa una mayor eficiencia en el trabajo (Yang, 2016).  

 

Al analizar el impacto de estos recursos en el sector público, existe una alta probabilidad de que los 

recursos intangibles puedan superar a los recursos humanos en términos de rendimiento (Mahboob, 

2020). El objetivo es promover la economía y el desarrollo social para aumentar el cumplimiento 

tributario de una manera que también beneficie al sector público. En relación con el presupuesto, el sector 

público asigna un presupuesto específico a los tres recursos esperando un mejor resultado de cada uno 

individualmente (Ayers, 2013). Los líderes están promoviendo que las organizaciones inviertan en 

recursos y desarrollen estrategias relevantes para lograr sus objetivos y cumplimiento adecuadamente 

(Alqudah, 2019). Invertir en recursos intangibles es más efectivo que en recursos humanos (Tafti, 2022). 

El cumplimiento tributario podría incrementarse enfatizando la tecnología y no necesariamente teniendo 

más personal. 

 

Tecnología de información 

 

La tecnología de información consiste en las herramientas utilizadas por una empresa para procesar, 

controlar y operar sus datos a través de equipos electrónicos y de servicio (Silva, Correia, Machado & 

Oliveira, 2020). Las tecnologías de información y comunicación (TIC) involucran tecnología que 

fortalece los servicios y operaciones de una organización, como Internet, Intranets, Planificación de 

Recursos Empresariales (ERP) y otros (AlBar & Hoque, 2019). El uso de la tecnología de la información 

(TI) en las actividades de la administración pública desarrolla una mayor eficiencia de los servicios, 

transparencia y proporciona más calidad en el servicio al ciudadano (Silva et al., 2020). El uso de las 

organizaciones de TI puede tomar decisiones más competitivas, innovadoras y eficientes (AlBar & 

Hoque, 2019). Como afirman Daghouri, Mansouri y Qbadou (2019), "invertir en tecnología de la 

información (TI) es un tipo de inversión ampliamente considerada como que tiene un enorme potencial 

para obtener una ventaja competitiva en las últimas tres décadas". A pesar de que requiere un alto 

presupuesto, el uso de esta tecnología mejora el rendimiento de una organización y tiene un gran alcance 

en términos de sus clientes (Daghouri et al., 2019).  

 

La tecnología ha avanzado extremadamente, y por esa razón, el servicio público la ha utilizado para su 

administración pública (von Haldenwang, 2004). El uso de las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) en la administración pública ha sido designado con el nombre de gobierno 

electrónico (von Haldenwang, 2004). Actualmente, muchos gobiernos han invertido cantidades 

significativas para mejorar su desempeño en el sector público (von Haldenwang, 2004).  

 

La tecnología permite a los ciudadanos interactuar y recibir servicios del gobierno de la manera más 

rápida (Bekkers & Korteland, 2006). Bekkers y Korteland (2006) afirmaron que la tecnología en sí 

misma aporta cualidades organizativas para generar transparencia y mejorar el control de una 
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 organización al tiempo que se une a una variedad de grupos para intercambiar información y 

conocimiento. El uso de la tecnología desempeña un papel importante porque mejora la prestación y la 

eficiencia de los servicios públicos; y la transparencia de la administración pública.  

 

Efecto de rezago del presupuesto de tecnología 

 

Distintos investigadores han afirmado que el beneficio de la inversión en tecnología se refleja en períodos 

posteriores (Deng & Zhao, 2022; Christiano, Eichenbaum & Evans, 2005). Este fenómeno se denomina 

efecto de rezago (“lag effect”) y explica cómo la inversión en un recurso se refleja en su rendimiento en 

años futuros (Deng & Zhao, 2022).  Según Deng y Zhao (2022), la existencia del efecto de rezago de la 

inversión se predice en un intervalo de tiempo entre el momento en que se realiza la inversión y cuando 

la organización comienza a beneficiarse económicamente de este evento. Investigaciones anteriores 

sostienen que existe una relación positiva significativa entre el desempeño organizacional y la inversión 

en tecnología de la información (Deng & Zhao, 2022; Christiano et al., 2005). Por lo tanto, cuanto mayor 

sea la inversión en recursos tecnológicos, mayor será el rendimiento de los servicios de la organización.  

 

La implementación de servicios de tecnología de la información en las organizaciones requiere tiempo 

para que los empleados sean instruidos y los clientes lo acepten, por lo tanto, el desempeño de la empresa 

se verá en los próximos años (Deng & Zhao, 2022). Dependiendo de la cantidad de información de la 

empresa, el impacto ocurre en un marco de tiempo específico; pueden ser días, meses o incluso años 

(Deng & Zhao, 2022). Según Lee y Kim (2006), si los empleados de una organización no utilizan la 

tecnología de la información o los recursos tecnológicos de manera efectiva y no están capacitados, el 

efecto de rezago y el desempeño organizacional no se reflejarán en ningún período.  

 

Como resultado de la revisión de la literatura y el marco referente aplicado a los problemas de 

investigación, se han desarrollado cuatro hipótesis para analizar los principales conceptos de la teoría 

basada en recursos aplicada a los datos disponibles de la Oficina de Gerencia y Presupuesto y el 

Departamento de Hacienda de Puerto Rico. Las hipótesis fueron las siguientes: 

 

H1: El presupuesto de tecnología de Hacienda de Puerto Rico tiene una relación significativa con la 

recaudación general de ingresos tributarios.  

 

H2: El presupuesto de tecnología de Hacienda de Puerto Rico tiene una relación significativa con la 

recaudación general de ingresos tributarios por cambio anual utilizando la variable de rezago.   

 

H3: El presupuesto operacional directo de Hacienda de Puerto Rico sin tecnología tiene una                          

relación significativa con la recaudación general de ingresos tributarios.  

 

H4: El número de empleados en Hacienda de Puerto Rico tiene una relación significativa con la 

recaudación de ingresos tributarios generales.  
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 A continuación, se presenta el modelo de investigación basado en el marco conceptual: 

 

Figura 1 

Modelo de Investigación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia  

 

Materiales y métodos 

 

Esta investigación utiliza una metodología descriptiva y correlativa como base para conducir la discusión 

de los hallazgos en el estudio. Este diseño fue elegido como el más apropiado para la investigación 

exploratoria.  Hunter et al. (2019) y Sandelowski (2000) argumentaron que un enfoque exploratorio 

permite una mayor comprensión del tema que se está explorando y que los participantes del estudio 

contribuyan al desarrollo de nuevos conocimientos en esa área. Los hallazgos presentados contribuirán 

al desarrollo de nuevas investigaciones sobre el tema. 

 

La recolección de datos para esta investigación se obtuvo de los portales del Departamento de Hacienda 

de Puerto Rico y la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP) de enero de 2022. Para el análisis de los 

datos recolectados se utilizó el programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Se realizó 

una correlación entre el presupuesto asignado al Departamento de Hacienda y los datos generales de 

recaudación tributaria durante los años 2000 a 2020.  En su volumen Principles of Correlation Analysis, 

Gogtay y Thatte (2017) afirmaron que el análisis de correlación se basa fundamentalmente en el supuesto 

de una relación lineal entre las variables cuantitativas.  

 

Este estudio empleó una metodología rigurosa para proporcionar información valiosa sobre los desafíos 

y estrategias asociadas con los recursos presupuestarios asignados al Departamento de Hacienda para 

promover los recaudos contributivos.  Los resultados de este estudio tienen el potencial de informar a 

los líderes gubernamentales y organizacionales para asignar recursos presupuestarios adecuados para 

promover el cumplimiento contributivo y reducir la evasión fiscal.  
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 Resultados y Discusión 

 

El presupuesto general de Puerto Rico se basa en la actividad económica, las medidas fiscales y los 

factores externos que podrían cambiar los ingresos de la isla. Para comprender el impacto de cómo estos 

cambios afectan las proyecciones presupuestarias, analizamos cada hipótesis utilizando modelos 

estadísticos.  Los datos utilizados provienen del Departamento de Hacienda de Puerto Rico y la Oficina 

de Gerencia y Presupuesto de Puerto Rico durante los años 2000 a 2020.  El análisis de las hipótesis se 

realizó con base en la disponibilidad de los datos a lo largo del período de estudio seleccionado.  Como 

parte del análisis se realizó una correlación de Pearson para cada hipótesis, incluyendo un gráfico para 

demostrar el cambio en la relación entre las variables de estudio.  Todas las figuras gráficas fueron hechas 

para visualizar la relación y la tabla 2 incorpora los resultados del análisis de correlación. 

 

Estadística descriptiva 

 

Para evaluar las diferencias en tendencia central y variabilidad se realizó un análisis descriptivo. El 

análisis del estudio incluye media, mediana, desviación estándar, y coeficiente de variación.  Los 

resultados indican la mayor variabilidad en presupuesto de tecnología que las otras variables de estudio 

con coeficiente de variación del 46% seguido de puestos de trabajo con un 26%.  La variabilidad en el 

presupuesto de tecnología se debió a un aumento presupuestario para el año 2018 en comparación con 

años anteriores.  

 

   Tabla 1 

   Análisis estadístico descriptivo 

 

 
Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

Variable  
Media 

($millones) 

Mediana 

($millones) 

Desviación 
estándar 

($millones) 

Coeficiente 
de 

variación   

Presupuesto del 
Departamento de 

Hacienda  

 
185,327 

 

 
183,167 

 

 
28,173 

 

 
15% 

 

Presupuesto de 
tecnología  

 
13,079 

 

 
11,651 

 

 
6,025 

 

 
46% 

 

Presupuesto sin 
tecnología  

 
132,411 

 

 
125,747 

 

 
21,728 

 

 
16% 

 

Puestos de trabajo  3,260 3,431 847 26% 
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Hipótesis 1 

H1: El presupuesto de tecnología de Hacienda de Puerto Rico tiene una relación significativa con 

la recaudación general de ingresos tributarios. 

 

Figura 2 

Relación del presupuesto de tecnología con la recaudación de impuestos  

 

Fuente: elaboración propia  

 

 

Se realizó un análisis de correlación para evaluar la relación entre el presupuesto de tecnología y los 

ingresos fiscales generales (Figura 2). El resultado de la correlación de Pearson fue de 0.329 con un valor 

de p de 0.146. Según el análisis, no existe una relación significativa entre el presupuesto de tecnología y 

la recaudación de los impuestos tributarios del mismo año.  Este hallazgo es consistente con la literatura, 

que establece un efecto de rezago de la tecnología sobre los beneficios de la empresa (Deng & Zhao, 

2022; Christiano, Eichenbaum & Evans, 2005).  Por lo tanto, este estudio examinó el efecto rezago de la 

tecnología sobre la recaudación de impuestos contributivos en la siguiente hipótesis 2. 

 
 

Hipótesis 2 

H2: El presupuesto de tecnología de Hacienda de Puerto Rico tiene una relación significativa con la 

recaudación general de ingresos tributarios por cambio anual utilizando la variable de rezago.   
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 Figura 3 

Relación del presupuesto de tecnología con la recaudación de impuestos utilizando la 

variable de rezago  

 
Fuente: elaboración propia  

 

 

Se realizó un análisis de correlación para evaluar la relación entre el presupuesto de tecnología y los 

ingresos tributarios generales con efecto de rezago (Figura 3). El resultado de la correlación de Pearson 

fue de 0.715 con un valor de p de 0.000. Según el análisis, existe una relación significativa entre el 

presupuesto de tecnología y la recaudación general de impuestos tributarios del próximo año. Este 

resultado es consistente con investigaciones anteriores que establecen una relación positiva significativa 

entre el desempeño organizacional y la inversión en tecnología con efecto de rezago (Deng & Zhao, 

2022; Christiano et al., 2005). Los beneficios de las inversiones en tecnología comienzan en períodos 

futuros (Deng & Zhao, 2022; Christiano et al., 2005). La implementación de servicios de tecnología de 

la información en las organizaciones requiere tiempo para que los empleados sean instruidos y los 

clientes lo acepten, por lo tanto, el desempeño de la empresa se verá en los próximos años (Deng & Zhao, 

2022). Según el análisis, la inversión en tecnología impacta positivamente la recaudación general de 

ingresos tributarios del próximo año, lo que refleja un efecto de rezago de los presupuestos de tecnología. 

Los hallazgos son consistentes con la literatura, en lo que a mayor es la inversión en recursos 

tecnológicos, mayor es el desempeño de la organización (Deng & Zhao, 2022). 

 

 

Hipótesis 3 

H3: El presupuesto operacional directo de Hacienda de Puerto Rico sin tecnología tiene una relación 

significativa con la recaudación general de ingresos tributarios.  
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Figura 4 

Relación del presupuesto operacional directo con la recaudación de impuestos 

 

 

Fuente: elaboración propia  

 

Se realizó un análisis de correlación para evaluar la relación entre el presupuesto operacional directo 

excluyendo la tecnología y la recaudación de ingresos tributarios (Figura 4). El resultado de la 

correlación de Pearson fue de 0.475 con un valor de p de 0.029. Sobre la base del análisis, existe una 

relación significativa entre el presupuesto operacional directo y la recaudación de ingresos tributarios. 

Este hallazgo es consistente con investigaciones anteriores que establecen una relación positiva 

significativa entre los recursos tangibles y el desempeño organizacional (Zhao & Fan, 2018). Como se 

indica en la teoría basada en recursos, el presupuesto para recursos tangibles (por ejemplo, suministros, 

materiales, equipos) tiene un impacto positivo en el rendimiento de la empresa (Zhao y Fan, 2018). Según 

el análisis, el presupuesto operacional directo impacta positivamente la recaudación general de ingresos 

tributarios del mismo año.  

 

 

 

Hipótesis 4 

H4: El número de empleados en Hacienda de Puerto Rico tiene una relación significativa con la 

recaudación de ingresos tributarios generales.  
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 Figura 5 

Relación del número de empleados con la recaudación de impuestos 

 

Fuente: elaboración propia  

 

Se realizó un análisis de correlación para evaluar la relación entre el número de empleados y la 

recaudación general de ingresos tributarios (Figura 5). El resultado de la correlación de Pearson fue -

0.012 con un valor de p de 0.959.  Según el análisis, no existe una relación significativa entre el número 

de empleados y la recaudación general de ingresos tributarios. Aunque la teoría basada en recursos 

(Barney, 1986) reconoce la importancia de los recursos humanos en el desempeño de la empresa, este 

hallazgo es consistente con investigaciones anteriores que argumentan que las inversiones en tecnología 

promueven la eficiencia al tiempo que reducen los recursos humanos (Chatfield, 2018; Deng & Zhao, 

2022).  Asimismo, Chatfield (2018) también afirmó que la dirección del sector público es reducir el 

personal al tiempo que aumenta la tecnología para promover el desempeño de la organización. Según el 

análisis, el número de empleados no tiene un impacto significativo en la recaudación de impuestos 

tributarios, lo que es consistente con la literatura actual. 

 

Tabla 2 

Resumen de los resultados de las hipótesis 

 

Hipótesis 
Correlación de 

Pearson 
Significancia (valor p) 

Relación de las 

variables (Sí/No) 

H1: El presupuesto de tecnología tiene una relación 
significativa con la recaudación general de ingresos 
tributarios. 

0.329 0.146 No 

H2: El presupuesto de tecnología tiene una relación 

significativa con la recaudación general de ingresos 

tributarios por cambio anual utilizando la variable de rezago. 

0.715 0.000 Sí 

H3: El presupuesto operacional directo sin tecnología tiene 

una relación significativa con la recaudación de ingresos 

tributarios individuales. 

0.475 0.029 Sí 

H4: El número de empleados tiene una relación significativa 
con la recaudación general de ingresos tributarios.  

-0.012 0.959 No 

          Fuente: elaboración propia 
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 Conclusiones 

 

Este estudio evaluó la relación de la tecnología, la administración y el presupuesto de recursos humanos 

con la recaudación de ingresos tributarios, aplicando la teoría basada en recursos (Barney, 1986). Los 

hallazgos muestran una relación significativa en los presupuestos de tecnología y administración sobre 

la recaudación de ingresos tributarios en el Departamento de Hacienda de Puerto Rico. El estudio 

también refleja un efecto de rezago del presupuesto de tecnología sobre la recaudación de impuestos, lo 

que es consistente con la literatura (Deng & Zhao, 2022). Por lo tanto, las inversiones en tecnología 

tendrán un impacto positivo en la recaudación de impuestos en los próximos años. Por otra parte, los 

hallazgos indican que no hubo una relación significativa entre el número de empleados y la recaudación 

de ingresos tributarios, lo que es consistente con la literatura (Chatfield, 2018). En el sector público, las 

inversiones en tecnología promueven la eficiencia al tiempo que reducen los recursos humanos 

(Chatfield, 2018; Deng & Zhao, 2022). La tendencia futura es aumentar la tecnología y reducir los 

recursos humanos para promover la eficiencia y aumentar la recaudación de impuestos. 

 

Los hallazgos de este estudio son relevantes para que los departamentos de hacienda y administración 

tributaria asignen recursos presupuestarios adecuados en tecnología, administración y recursos humanos 

para promover los ingresos fiscales y reducir la evasión contributiva. Específicamente, la inversión en 

tecnología promueve la recaudación de impuestos con un efecto de rezago en los próximos años al tiempo 

que reduce los recursos humanos. Asimismo, los hallazgos también son relevantes para promover las 

inversiones en tecnología en el sector público para promover su desempeño. Los departamentos de 

hacienda y las agencias públicas pueden considerar los hallazgos de este estudio para asignar recursos 

presupuestarios para promover el cumplimiento, la eficiencia y el desempeño organizacional. 
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